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A gazdasaqg fogalma:

A termeléssel — az anyagi javak termelésével, forgalmaval,
fogyasztasaval dsszefliggo folyamatok és a k6zottlik
kialakuld kdlcsdnhatasok 6sszesseget jelenti,

Termelod szervezetek, vallalkozasok jel6lhetok

a fogalom alkalmazasaval.

A nemzetgazdasaqg fo

A tarsadalom termelérendszere.
Fofunkcioja: a tarsadalomban felmertlo sziksegletek
kielegitésére szolgalod javak megteremtése




Vallalkozni1???

Egy vallalat menedzselésének mechanizmusa
valgjaban nem tul bonyolult, ha képesek vagyunk
megerteni a lényeget: termekeket,

szolgaltatasokat kell elgallitani és eladni
valakiknek, dragabban, mint amibe kerilt. Ennyi
az egész, kiveve meg nehany millio
részletkérdest.” mccafri




Vallalkozas

Valamely elore meghatarozott cél eléerésere
vagy valamely tevekenység eredmeényes
megvaldsitasara szolgalo egyeni vagy
csoportos cselekvés, vallalkozas, amely
iIsmert, felmeért, elemzett kdrnyezeti hatasok
k6z0tt valosul meg. (célra orientalt,
eredmeny kényszer)




Alapproblema

Szukségletek Termelési

tenyezok

Folyamatosan Vegesek

bovulnek




Milyen szikségletek elégitsen ki a
vallalat

= létszikseégletek

= kulturalis sziikségletek

= luxus sziksegletek




Szlkségletek csoportositasa
a kielegites modja szerint

Csoportos




Szlukseglet:

- igény mindazon termeékek és szolgaltatasok irant, amelyek a tar-
sadalmi emberi lét fenntartasahoz, a tarsadalomban élé ember letezé-
éhez szliksegesek,

- _hianyérzet mely motivalja a hianyérzet megszlintetésére iranyulo
cselekveést

Szikségletek fajtai:

Fogyasztasi sziikséglet:
- szeméelyes

emberi fogyasztas
- kOzOsséqi
kdzbiztonsag
kdzigazgatas
kdzmivek

termelési szlikseglet:
eroéforrasok iranti igeny

tarsadalom biztositas




A szukséglet keletkezesében és kielégitéseben egyarant
tarsadalmilag meghatarozott.

| |
| |

keletkezése: Kielégitése:
az ember létfenntartasi 6sztone, a tarsadalom mindenkori
az ismeretek boévilése, , ,
allapotanak,
tudatos vagy az objektiv kulvilag, a fejlettsegi fokanak,
természet és a tarsadalom mukddési modjanak megfeleléen
elsajatitasara, ,
valosulhat meg.




targyiasult format oltott termeékek:

- természeti j0szagok
asvany,
allat,
gyumalcs,

- mesterségesen eloallitott
épitmeny,
élelmiszer,
munkaeszkdz,

targyiasult format nem 6lté
szolgaltatasok:

javitas,
egeszsegugyi szolgaltatas
kdzigazgatas,

oktatas,
szinhaz
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érteke,

a dolgok aruként torténé ertékesitésekor
éervényesilé, pénzértékben kifejezhetd
forgalmi/csere érték.

hasznalati értéke,
a hasznos tulajdonsagainak
0sszessége,

l az ember és a dolgok

a javak azon tulajdonsagai, melyek a viszonyat

szikséqgletek kieléqitésére alkalmassa fejezi Ki,
teszik szubjektiv megitélésen

alapul, pénzeéertékben
nem fejezhetd ki,
és nem 0sszegezhetd,

a hasznalati ertéekek sokasaga alkotja a
tarsadalom anyagi gazdagsaganak alapjat.




A nemzetgazdasag termeld funkciojat gazdasagi tevekenységek keretében
valositjak meg a gazdasagi vallalkozasok.

A gazdasagi tevékenység
a— szemelyi és termelési — sziikségletek kielégitesere szolgalo

javak termelésével, elosztasaval, cseréjevel, fogyasztasaval
kapcsolatos mozzanatok, cselekvések 6sszessége.

anvaqi tevékenységek

kitermeld nem anvyagi tevékenysegek
halaszat
mez6égazdasag kereskedelem
banyaszat_ Sz,al | itas
pénzigy
feldolgozé kdzigazgatas
gépipar
épitdipar

élelmiszeripar
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A tarsadalmi ujratermelés magaban foglalja a — termelés, csere,
elosztas, fogyasztas — egymassal 6sszefliggo folyamatait.

A nemzetgazdasag folytonosan Ujratermeli a szikseégleteket, az
eroforrasokat, éa a szikséletek kielegitésére szolgalo javakat.

Az Ujratermelés megvalosulasi formai:

S

mennyiségi szempontbodl lehet

mindéségi szempontbol lehet

valtozatlan vagy valtozo
boévilé

_ iIsmétlés va Ujat termelés
csOkkeno 9y J

Az ujra termelés megvalosulasi modjai:

e

tervutasitasos — >

placgazdasaqi
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A nemzetgazdasag miukodésének megjelenési formaja a gazdasagi

mechanizmus.

A tervgazdasagi mechanizmus,

a tervutasitasos mikodeéesi mod,
feltetele hogy a tarsadalom
termeléeszk6zei vagy azok tulnyomo
része az allam tulajdonaban van
és atermelészervezetek az allam
utasitassal szabalyozza.

A piacgazdasagi mechanizmus,
a piacgazdasagi miakodesi mod
miikodésében a tarsadalom
termeldeszkozei elkulonlt
magan szemelyek, illetve
ezek tarsasagai tulajdonaban
vannak és a mikodtetéstket
a tulajdonosok dontésen alapulo
nyereség érdekeltség vezerli.




A gazdasag szereplol

S e

L . = T = Haztartas
e - Vallalat

= Allam




Allam

FO célja a tarsadalom
k6z0s tgyeinek hatékony intézese.
Rendezd elve a blrokracia.

Nagy reszt a tébbi szerepld folé rendelt,
de Uzleti kapcsolatban is allhat velUk.

Hatassal van a gazdasagpolitikal
eszk0zOkon keresztul egy adott orszag
gazdasagi kornyezetere.




Haztartasok

Egyéni szikseéglet kielégités gazdasagi
keret.

Haztartasok a sajat hasznukat
maximalizaljak.

Racionalitas és ,erzelem” keveredik.




UZLETI VALLALKOZAS -
VALLALAT

VALLALAT:

. < - A vallalat az Gzleti vallalkozas szervezeti

UZLETI VALLALKOZAS: kerete: a modern tarsadalmakban olyan
OLYAN EMBERI jogilag korulhatarolt struktura, amelyben

az alapvet6 ceél eléeréséhez szliikseges

TEVEKENYSEG, tevékenységek végbemennek.
AMELYNEK

ALAPVET® CELJAA ° Avallalatjogiegység -
A rendelkezésre alld termelési

FOGYASZTOI lehet&ségekkel jellemezheté
IGENYEK Racionalisan valaszt

f o A profitmaximalizalo elvre épit
KIELEGIT,ESE Egységes egész, fekete doboz
NYERESEG Egyszerre azonosul a tulajdonossal és a

ELERESEVEL menedzserrel




A vallalkozas fogalma:

A vallalkozas valamely cél elerese érdekében kifejtett
cselekvések 6sszessége.

A vallalkozas célja lehet:.

/T

- Uzletet vezetni,
szolgaltatast nydjtani,

- megnyerni valamilyen versenyt nyerni,
- megmaszni a Mount Everest csucsat, ) h ]
- meg tanulni idegen nyelvet, termeket gyartani,
- szakmai képesitést szerezni, szerepelni, el6adni,

‘ tanitani ‘

sajat igény kielegitese, - masok igényenek kielégitése
ellenszolgaltatas nélkul, - teljesités-,
ellenszolgaltatéas - dij - ellenében,




A peldakeént felsorolt vallalkozasi célok elérésenek

azonos motivuma: “ eltéré motivumai:

az emberi becsvagy, a sikerre
torekveés, 1

ellenérték nelkal
tortéend megvaldsitas

Y
ellenérték — dij — ellenében

torténdé megvaldsitas

A vallalkozasi celok sokfélesége megvaldsitasanak motivumai k6zott
meghatarozo kuloénbseqg:
a vallalkozasi cel megvalositasaban résztvevé/k
ellenértek megszerzése iranti anyagi
érdekeltsége.




Vallalkozasok

Dontéen 6k végzik a szikseglet kielégitesre alkalmas
joszagok elballitasat

Piacgazdasagban a piaci verseny viszonyai k6zo6tt mikodnek

F6 céljuk: a piaci versenyben val6é eredmeényes reszvétel, a
profitcel

A profitcel ervenyestlése: profit = bevetel — koltseg
> a szlkseglet kielégitésére minél inkabb alkalmas jészagok
el6allitasa
> koltsegminimalizalasra valo torekveés




Non-profit szervezetek

A vallalkozasok es a non-profit szervezetek kozti
ktlénbseq:

» a profitorientalt vallalkozas egyetlen 6 célja a
hosszu tavu profit elérése (minden mas celjat
ennek rendeli ala)

» a non-profit vallalkozasok (pl. szinhaz, korhaz) itt
a profitcél mellett van egy masik, egyenrangu cél,
amit a vallalkozas akkor sem ad fel, ha mas
terileten nagyobb profitot érhetne el.




A vallalkozas jellemzoi

Végleges, hatarozott célt feltételez
Szamba veheto eszkdzoket feltételez
Jellemzoben kockazata van
Eredménye vagy kGvetkezménye van
Dinamikus kdrnyezeti hatas

Tartos cselekvest feltételez




A vallalat (vallalkozas) mint
szervezetl forma jellemzoi

Gazdasagi cél elerésere iranyul
Tartos szervezet

Termeld vagy szolgaltato cselekvés,
tevékenység

Szemelyi és targyi eroforrasokat hasznal
Dinamikus kornyezeti viszonyok kozott
muUkodik

Nyereségorientaltan mukddik




A vallalkozasok csoportositasa

1. Tulajdonforma szerint:
maganvallalatok
allami vallalatok

2. A tevékenyséq jellege szerint

termeld (a) kitermeld, alapanyag termel6 vallalatok, pl.
banyavallalat, halaszati vallalat, (b) feldolgozoé vallalatok (1.
termeléesi eszk6zoket 2. fogyasztasi cikkeket gyartok)

szolgaltato vallalatok
kereskedelmi vallalatok, k6zlekedési vallalatok
pénzintézetek
szemelyi szolgaltato vallalatok (pl. vendeglatas, utazasi irodak)
egyeb szolgaltato vallalatok, pl. javito vallalat, iskola




. hagysag szerint (EU):
Mikro
Kis
Kozep vallalkozasok

Nagyvallalatok

A kategoriaba sorolas alapja lehet:

a tbke nagysaga

a foglalkoztatottak szama

az eves forgalom (arbevétel) nagysaga




A vallalkozasok nagysag szerinti
csoportjal (EU)

Mikrovallalkozas
Alkalmazottak szama: max. 9 f6
Mérlegf60sszeq: max. 2 millio € (520 millié Ft) vagy
Eves netto arbevétel: max. 2 millio €
Kisvallalkozas
Alkalmazottak szama: 10— 49 6
Mérlegf6dsszeq: max. 10 millio € (2,6 milliard Ft) vagy
Eves netto arbevétel: max. 10 m milli6 €
Kbzépvallalkozas
Alkalmazottak szama: 50 — 249 6
Mérlegf60sszeq: max. 43 millio € (11,2 milliard Ft) vagy
Eves nett6 arbevétel: max. 50 millié € (13 mrd Ft)
Nagyvallalat (Alkalmazottak szama: tdbb mint 250 6)




Az Uzleti vallalkozas kornyezete

Azoknak az intezményeknek, eroknek az
0sszessége, amelyek ugy hatnak a
szervezet teljesitményére, hogy nincs a
szervezet felett kozvetlen hatalma.

MegkUlonboztetink kllso és bels6
kornyezeti hatasokat.




Kllsé kdrnyezet (makrogazdasagi
kornyezet)

Monetaris szabalyozas, versenyszabalyozas
Kornyezetvedelem

Pest analizis
Politic (politikai) — valasztas, parlamenti rendszer
muikodese
Economy (gazdasagi) — koltsegvetés, ado és jarulek
kornyezet
Socialisation (szocializacio)
Technoldgia (technoldgiai)




Vallalat kornyezeti elemel

Gazdasagi kdrnyezet Tarsadalmi kérnyezet




Az allami kornyezet (allami intézmények)

kbzvetlen utasitasi joggal is rendelkezhetnek
A vallalati dontéshozok akcioi befolyasolasara: lobbizas,
befolyasolas
A vallalkozasokra hatassal van
> a |ogi szabalyozo6 rendszer
> a gazdasagpolitika iranya
célszer( egyuttmikddni az allami vallalatokkal




Tarsadalmi kGrnyezet

ezek helyi kozosségek (pl. helyi Gnkormanyzatok)

kezelése a korszer( vallalati gazdasagtanban kiemelked6 szerepet
foglal el

Természeti kdrnyezet

allami vagy helyi elGirasok és a kdrnyezetvedelem civil szervezetei
képviselik a vallalat felé

vallalat kornyezet viszony regen: a vallalatok kihasznaltak a
természeti eréforrasokat

ma mar kovetelmeény a termeszeti kornyezet megorzése
regeneralasa (felismerték a természeti tényezok korlatozott voltat,
er6sodott a tarsadalmi felel6sseq)

fenntarthato fejlédes (a jelen igényeit kielégiteni anélkil, hogy
kockaztatnank a jovobeli generaciok igenyeinek kleleglteset)




Kornyezeti es tarsadalmi felelésseg

A profitmaximalizalasi cél mellett ma mar
megjelent a kdrnyezeti és tarsadalmi felelésseqg is
(sportklubok, iskolak stb. tamogatasa).

Ez hosszu tavu beruhazas amelynek megtértlése
a Jo hirnév, eredménye a tobb vevd, nagyobb
profit

Pl. a Body Shop (kozmetikumok) filozofiaja:
természetes anyagok hasznalata, nincsenek
allatkiséerletek, beszallitoik zome fejlédo
orszagbeli




Kulso kornyezet (partnerek)

Rendszeres kulso partnerek akikkel a
vallalkozas kapcsolatban all.

Szallitok (alapanyag, aru szallitok),
szolgaltatok (energia, tavkozlés, internet)

Vevok (termek, szolgaltatas vasarloi)
Versenytarsak




A kulso érintett csoportok jellemzol

Vevok (output oldal)

a vallalat eredményességenek a legfébb kiilsé referenciai

A piaci versenyben valo helytallas legfontosabb eleme a vevéi igények
minel hatékonyabb iranyitasa és minel teljesebb kielégitése

Szallitok (input oldal) (a hitelezok is ide tartoznak)

A vallalkozasokat a szlikseges erdforrassokkal latja el.

A meltanyos kooperaciora epuld kapcsolat biztosithatja a vallalkozasnak az
eréforras ellatas stabilitasat, a szallitonak pedig a tisztes profitot

torekedni kell a legjobb szallito kivalasztasara (a szallitok versenyeztetése
a logisztikai stratégia feladata)




Versenytarsak

ugyannak a fogyasztoi csoportnak az igenyeit akarjak
Kielégiteni

» 0sztoznak a fizetdkepes kereslet kielégitésebdl

szarmazO nyereségen

» 0sztonzik egymast az innovaciora (a piaci verseny a fejlédes

motorja)

» aversenytarsak ismerete, a velik valo egyuttm(kddés a piaci
versenyben valo részvétel elengedhetetlen feltétele
Stratégiai partnerek

horizontalis kapcsolat, pl. egy k6z0s fejlesztésben vagy
marketingakcioban valo részvetel

vertikalis kapcsolat (pl. k0z0s logisztikai bazisba valo befektetes,
hosszu tavu vevéi kapcsolatrendszer keretében)




Belso kornyezet

Szervezeti — strukturalis szempontbol

Tulajdonosok: biztositjak a vallalkozas miikodéséhez
szlkseges er6forrasokat (termeléeszkdz-apport, pénz),
maganszemelyek, tékeallokatorok

Menedzserek:feladatuk a vallalkozas allandé meguijitasa, a
vallalkozas értékteremtd kepessegenek fenntartasa |ill.

javitasa (tulajdonosi érdek), er6sen ragaszkodnak a vallalati
strukturahoz, érdekeltséguk altalaban rovid tavu, sajat
jovedelmik kozvetlen maximalizalasaban erdekeltek.

lgazgatdsag, feluigyel6 bizottsag
Alkalmazottak, munkavallalok
Szakszervezet




Erdekellentétek

A megbizo-ugynok elmélet

A vallalatoknal szétvalik a tulajdonosi és a menedzserfunkcio (a
menedzsment a dontéshozo, a profit a tulajdonosoke) —
érdek 6sszelitkdzeés

a tulajdonosok érdemben nem tudjak ellendrizni a
menedzsmentet, a menedzsmentnek ezért lehetésege van a
tulajdonosok erdekét csorbitani

az erdekutkozes kivaltd oka: informacios aszimmetria (a
menedzserek jobban ismerik a vallalatot, mint a
tulajdonosok)




Az erdekellentét ellenére a a szervezet
mUkoddkepes, mert léteznek olyan
mechanizmusok (t6kepiac és menedzserpiac),
amelyek korlatozzak a menedzserek onéerdek
érvenyesitési torekveseit

> t6kepiac: objektiven értékeli a vallalatok tevekenységét

> menedzserpiac: a menedzserek versengenek a ,jobb”

Kulcskerdes: a menedzseri erdekeltségi rendszer




Munkavallalok (alkalmazottak)

ROvid tavu érdekeltsegik: maximalis munkabér
hosszu tavu erdekeltseguk: munkahelylk meg6rzése

Egyeb érdekek is |éteznek: pl. érdekes munka, eldreléepési
lehetbséqg, stb.

erdekvédelmi szervei: szakszervezetek, lzemi tanacsok

A sikeres vallalatvezetéshez sziikséges az alkalmazottak |
motivacios szintjének emelése. Eszkozel: anyagi €s nem anyagi
0sztonz6k (motivacioelméletek: Pl. Maslow)

Az egyes szerepldk érdekeinek 6sszehangolasa a vallalati
strategia €s a munkaero-gazdalkodas fontos feladata




Erintett-menedzsment

Fogalma: az érintettek es a vallalat kapcsolatanak kezelésére szolgalo
eszkdztar (gazdasagi, tarsadalmi és etikai elemeket tartalmaz).

Stakeholder térkép
legismertebb formaja a hatalom / érdek matrix)

megmutatja, hogy kik azok a szerepl6k, akiknek befolyasolasa a stratégia
szempontjabol meghatarozo, véleményiket figyelembe kell venni a
stratégiaalkotas soran

Készitésének szempontjai:
Melyek azok az erdekcsoportok amelyek felismerték a vallalattal
kapcsolatos érdekeiket és megprobaljak ezeket érvényre juttatni

Mennyire valoszind, hogy képesek erre? (milyen a hatalmi helyzetik)
Milyen lesz befolyasuk a vallalat jovobeli stratégiajara?




Erintettség-hatalom matrix 1.

n
A

[
»




Erintettség-hatalom matrix 2

Erdek Fontos szamara Nem fontos szamara
erdekeinek erdekeinek
Hatalom érvényesitése érvényesitése

Nem rendelkezik
kilondsebb
hatalommal

Jelent6s hatalommal
rendelkezik




Vallalatkormanyzas
(Corporate governance)

Nagyvallalatoknal a vallalati szerepl6k céljainak
0sszehangolasara, elfogadhaté mikodesi normak és
teljesitményceélok kialakitasara, a mikodes ellendrzesere es
értékelésere épit ki intezményeket és mechanizmusokat.

Az egyes orszagokban eltéré format Olt (pl. angolszasz
rendszer: széttagolt tulajdonosi szerkezet stb. — a
munkavallalok szerepe kicsi, Néemetorszag: intézmenyi
befektetdk, kereszttulajdonlasok — er6sebb munkavallaloi
érdekvedelem, magyar rendszer: keverék, a nemet
rendszerhez all kbzelebb




Kié a vallalat?

Németorszag

Franciaorszag

Egyesiilt Kiralysag

Jelmagyarazat:

2 - A vallalat minden érintetté.
1~ A vallalatnak els6sorban a részvényesek érdekeit kell szolgalnia.




Szervezet
eredmenyessege




A szervezet eredmenyessegenek
meghatarozoi (7-S modell)

m Kemeny tényez6k: struktura, stratégia, rendszerek
m Lagytenyezdk: a vezetes stilusa, a munkaeré, a kepessegek

es az ertékek

Struktdra

Stratégia Rendszerek

Koz06s
értékek

Ké A .
Epességek stilus
szakértelem

Munkaeré




A 7-S-modell elemei

K6z0s ertékek (shared values): a szervezeti kultiraban
gyokerezd, a szervezet tagjai altal altalanosan elfogadott,
melyebben gyotkerez6 ertékek

Strategia (strategy): versenyelény megszerzere, a vallalati
eréforrasok allokalasara iranyul

Szervezet (structure): vallalati munkamegosztas,
hataskorok, feleléssegi tertletek leosztasa (Szervezets
formak pl. funkcionalis, divizionalis, matrix)

Rendszerek (systems): pl. gyartasi rendszer, érdekeltseqgi
rendszer, informacios rendszer




Munkatarsak
A munkaeré mennyisége €s minoésege

Készségek (skill)
Képesseg a feladatok megoldasara.
Alapveto képessegek: aversenyelony alapjal

Stilus (style)
A felsovezetes ertekrendje, viselkedési modja

A modell elemei egymassal kdlcsOnos
O0sszefuggésben allnak.




vallalkozasi folyamat

A vallalkozas eroforrasokat vasarol, majd
azokat termeékekké, szolgaltatasokka

alakitja at....
o Vallalati eréforrasok L2l

— Emberi (human) eroforras
— Gépi eroforrasok

— Anyagi eroforrasok
— Pénzigyi eroforrasok
— Informaécids eroforrasok &zt




A vallalkozas ikonikus modellje

MARKETING

[ &
» <

HASZNALATI ERTEK ERTEK (Arbevétel)

(K6ltségek) ERTEK ! . HASZNALATI ERTEK

'MIKROGAZDASAGI
TERMEILO/SZOLGALTATO RENDSZER
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A vallalkozas szervezete




A szervezet fogalma. célja es feladata

A vallalkozas a tarsadalmi termelés megvalositasanak lancszeme.

A vallalkozas megjelenési formaja meghatarozott célt szolgal6 olyan szervezet,
melynek részei egymassal kapcsolatban allva, céliranyosan miikodé egészet alkotnak.
Feladatanak csak akkor kepes megfelelni, ha rendelkezésére allnak a tevékenysegehez
szukséges anyagi-miszaki, jogi, gazdasagi es egyéb feltetelek.

A profilja szerint a rendelkezésre allo eréforrasok felhasznalasaval 6nall6é gazdalkodo
tevékenyseget folytat.

Az eldallitott javak, értekesitesi folyamatan keresztil kapcsolodik a tarsadalmi
munkamegosztasba.

A vallalkozas mikodesét emberek tevéekenysége jeleniti meg.

A vallalkozas miakodését meqgjelenitd emberek és a gépek munkajanak
O0sszefogasara. 6sszehanqgolasara és iranyitasara szolgal a vallalkozas
szervezete.

A szervezetnek kell biztositania a vallalkozoi tevékenység megvaldsitasat, a termelési
tényezOk optimalis 0sszetételii talalkozasat.

A szervezettel szemben tAmasztando kévetelmény az, hogy
- biztositsa az egyszemélyi vezetést,
- avezetd tevékenyseége az elhatarozo feladatokban domborodjon ki,
- a konkrét intézkedések megtételét és végrehajtasat a vezeté munkatarsai intézzek,
- képes legyen a vezetd utasitasainak és a vegrehajtas mindenkori allasarol szolé
jelentések, informaciok, gyors, pontos, idében torténd tovabbitasara.




A menedzsment

az a tevékenyseg, amelyet egy vagy tobb személy végez a szervezet
tevékenységeinek 0sszehangolasa vagy koordinalasa céljabal.

A menedzsment legfontosabb feladatai, az un. alapveté
menedzsment funkciok:
a szervezeti célok meghatarozasa es elérésik biztositasa,
- tervezes,
- szabalyozas,

<>

‘q
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Tervezes.
A szervezetek alapproblémdja a valtozd kornyezethez valo sikeres
alkalmazkodas.
A tervezes a problemak "elméleti" megoldasaval kijeldli az elérendd
szervezeti celokat és az elérésukh6z vezetd (fontosabb) tevékenységeket.
A celok és aceélok eleréséhez szukseéges tevékenységek meghatarozasa
tobb szinten torténik a szervezet célhierarchiajanak megfeleléen.
A tervezés tudatos, - aszervezeti tudast, tapasztalatokat kihasznalo -
alkalmazkodast jelent a kornyezeti valtozasokhoz.
A kockazatok minimalizalasaval - szemben a problémakratorténé azonnal
reagalassal "improvizalassal” -, amely ugyan lehet sikeres, de mindig
magaban hordozza a tévedés veszélyét.

Szabalyozas.

Visszacsatolas megvalositasa un. vezérlési - azaz ellenérzesi és
beavatkozasi - pontok beépitésével a szervezet munkafolyamataiba.

A szabalyozas a folyamatkdzpontld mindésegbiztositas alapvetd tevékeny-
sege. Az ellenérzési pontok megvaldsithatok példaul teljesitméenymutatok
alkalmazasaval is. Ha a beavatkozas a szervezet altal eléallitott termekek
- output - minésegének fliggvényében valosul meg, un. kimeneti

szabalyozas torténik.




A vallalkozas tevékenysége a szervezetében dolgozdé emberek altal
végrehajtott mozzanatok sorozataval valosul meqg.

A mozzanatok mennyiségét és milyenséqét egyrészt a vallalkozas
tevékenysége, masrészt annak terjedelme hatarozza meqg.

A mozzanatok nem csupan emberi erdével hajthatok végre.
E tekintetben harom mozzanat féleség kiilonbdztethetdé meg, nevezetesen:

- kizarolag emberi erével, emberi munkaval,

\h - gépi erdé igenybevetelevel, vagy Y

Q . emberi erével, A
m .

- kizardlag gépi erdé igénybevételevel megvaldsithato

Gyakorlatilag mindharom valtozat eléfordul mind a szellemi, mind a fizikai mu
tertletén.




A termelés a szervezet eqyseégeiben, lizemeiben valosul meg.
Az lizemek teriletéen kerilnek egymassal kapcsolatba a termelés tenyezéi.
A kllonb6zoé célu vallalkozasok miikbdesi sajatossagai és ennek
megfeleldéen szervezeti felépitése is eltéré.

A szervezet nagysagat és tagoldédasat alapvetoen :

- avallalkozas mukodeési célja.

a rendelkezésre allé -anyagi- miszaki eréforrasok-,
eszk6zok mennyisége, fajtaja. mindséqge.

a foglalkoztatando6 létszam mennyisege, szakmai és minésegi dsszetétele,
- atermészeti és tarsadalmi kdrnyezet,
az alkalmazott szervezési mod, a rendelkezeéesre all6 termelési tényezok
felhasznalasanak hatékonysaga,
hatarozza meg.




A szervezeti tagolddas és jellemzése
A szervezet felépitése vertikalisan es horizontalisan tagolodik. A ketiranyu
tagolédas a munkamegosztasra jellemzé.

A vertikalis. vagy mélyséqi
munkamegosztas

a legfelsd vezetd és a végrehajto
k6ézé beallitott fokozatokat, a
fuggelmi kapcsolatokat jelenti.

A szikseégesneéel tobb figgelmi
|épcsé lassubba teszi a miikddést.

tartalmazza.

Az utasitasok és jelentések utjat
hosszabbitja meg. Olyan szervezet
kialakitasara kell torekedni, mely
csupan a sztuikseges lepcsobzetet
S

A horizontalis. vagy szélességi munka

megosztas
az egy-egy vezetéhoz tartozo szervek, szeméeélyek
szamat jellemazi.




A szervezet mélységi es szelesséqgi tagoldodasa a munkamegosztas, illetve a
munkadsszevonas szempontjainak figyelembevételével alakithato ki.

A munkamegosztas valamely egészet képezé folyamatnak a szervezeti részek, ill.
a munkaerdk kozott felosztasa.

A munkadsszevonas pedig a kilonféle miveletek. folyamatok egy-egy szervezeti
részhez, ill. személyhez térténd kapcsolasa.

Minél szélesebb a szélesséqgi tagozdédas, annal

osztottabb a munka,

a specializadlodas fokozodik, intenzivebb munkavégzeést,
hatékonysagot jelent.

Negativ hatasa, hogy minél szélesebb korre terjed ki,
annal tobb az egyeztetést, koordinalast kivano a
mellérendelt szerv, fokozasa a vezeté tulterhelését idézheti
elé.

Annal nagyobb lehet a szélességi tagolodas, minél
kialakultabb a kiforrottabb a termel - gyartasi - folyamat,
minél kevesebb a vezetének kilon munkat ado rendkivili
probléma.

v
Minél nagyobb a mélységi tagolodas, annal kisebb
egy-eqgy vezetd szélessegi munka megosztasa,
a figgelmi lépcsd csbkkentése ndveli a szervezet szélesséqi
tagolodasat.
A melységi tagolddast elsésorban a fiuggelmi |épcsd
szikségessége hatarozza meg. 59




a. EloszOr a kivant célt kell meghatarozni, melynek érdekében a folyamat
vagy funkcio szervezendd, csak olyan folyamatokat és funkcidkat szabad
megszervezni, melyek sziksegesek, melyek szolgaljak a vallalkozasi
tevékenyseget.

b. A vallalkozas mérete e tekintetben meghatarozo kisebb vallalkozas
kevesebb funkciot igenyel, nagyobb vallalkozas tobbet. Adott esetben egy-egy
tugyintézo6tobb funkciot, egy-egy szerv tobb folyamatot is szolgalhat. A tulzott
megosztas felesleges szervek kialakitasat vonhatja maga utan, mely munkat
keres maganak es vegul is burokraciara vezet.

Ugyanakkor biztositani kell, hogy minden feladat ellatasara megfelel szerv, ill.
folyamat alljon rendelkezesre. A célnak tehat méretekben is meg kell feleljen a
folyamat.

c. Vequl is sor kerilhet a folyamatot ellato szervezeti egysegek

kialakitasara, személyi 6sszetételének, eszkézeinek meghatarozasara.

60




a, Szemeélyi feltételek kielégitése, a végrehajtashoz sziikséges munkaeré |étszamanak
megfelelé6 meghatarozasaval és helyes dsszetételévei biztosithatd.

Az indokolt Iétszadmot a szikséges funkciok szama hatarozza meg.

A személyi 6sszetétel helyes kivalasztasanal donté az adott személy megfeleld képzettsége
és képessége.

b, A rend. az attekinthetéség a szervezettséqg fokmerédje.

Nagyobb egységekben ezt intézményesen kell biztositani.

Attekinthetdségen személyeknek. targyaknak. adatoknak valamilyen szempont
szerinti csoportositasat értjik. melvnek segitségével az azonos jelleqil elemek hamar
megtalalhatok. A rendtél, vagy a szervezet allapotatol valo eltérések munkaigényes
keresgélés nélkil megmutatkoznak.

c, A folyamat és az egyes azon bellli résztevékenysegek meghatarozasanal a
legkevesebb mozdulat és a legrovidebb ut elvének érvényre juttatasa lehetdségét biztositani
kell. Természetesen egy-egy mivelet szilksegessegenek kovetelményét soha sem egy szeryv,
hanem az egész vallalkozas szempontjabol kell vizsgalat targyava tenni. A meérlegelés "a
miért és kinek szukséges" kérdés tisztazasat jelenti, vagyis ne legyen egyetlen olyan
tevékenyséeg sem, melyet az eredményes mukddés nélkuldzhet.

d, A tér és idokdzok olyan mértékig valé csdokkentése. hogy azok véqgll is egybeessenek.
miveletek egyidejii elvégzéesét eredményezze. igy tobb munkadarabon - egyidejiileg
torténjen alaki, tartalmi, vagy helyzet valtoztatas.

A termelékenység novekedéesének. a munkaeszk6zok kihasznalasanak fokozasa e lehetdéség
messzemené felhasznalasaval torténhet.

e, A munkahely és a munkaeszk®z6k helyes megvéalasztasa és elhelyezése és megfeleld

munkakorilmeények kialakitasa pedig jelentds veszteség forrasok kikliszbbolését jelenti.
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A szervezeti egysegek kozotti kapcsolatok.

A szervezet egyes egysegei - szervei - kozott kulonbdzékapcsolatok alakulnak ki.

A kapcsolatok az alarendelést, a fegyelem biztositasat, a szervek k6zotti koordinaciot,
masrészt tobb szervnek az egyes folyamatokban vald kozos részvételét biztositjak.

A kapcsolatok két alapvetd formajat a fliggdsegi és a funkcionalis kapcsolatokat
kiilonbdztetjik meg

A fiuggoéseqi kapcsolat a vezetéshez val6 tartozast jelenti. A mélységi
munkamegosztasban jellemzett fliggelmi lepcsében domborodik ki. A fliggelem a
kdzvetlen alarendelést fejezi ki, mellyel a vezeté tekintélyenek alatamasztasa
érdekében a fegyelmi kapcsolatok atjanak is egyeznie kell. Ezzel biztosithato,
hogy a vezetdé szamara a fegyelem fenntartasahoz megfelelé eszk6z alljon
rendelkezésre.

A funkcionalis kapcsolatok a szervezet céljatdl, munkafeladatatol fiiggoéen
tobbfélék.

- Szakmai kapcsolat jon létre, egymasnak fliggbéségileg ala nem rendelt szervek kozott,
amennyiben valamely szerv a masiknak szakmai utasitasokat, eléirasokat adhat. A
kapcsolatra jellemzé hogy az utasitast végrehajté szerv fegyelmi felelésségét ez esetben is
a fllggdségi viszony szabalyozza.

- Széles kori tanacskozasi kapcsolatok alakulnak ki a kiilénb6zé szervek kozott.

E tekintetben meg kell killdnb6ztetnink:

utasitast el6készitd és utasitast ado

tanacskozasi kapcsolatot. 62




Feladatk6rok, hataskorok
A figgelmi kapcsolat, a felelésség meghatarozasa, a szervezet miikodtetésének egyik

alapja.

a, Feladatkor alatt egy-egy személyhez, ill. szervhez tartoz6 feladatrészek 6sszességét
ertjuk. A feladatkor magaban foglalja a feladat targyat, kiterjedését, idébeliségét.

b, A hataskor jeloli meg valamely személy, vagy szerv intézkedési -személyi, vagy anyagi

eszk6zok igénybevételére vonatkozo - jogosultsagat.

- targyi hataskor, - a hataskor targyat képezé ligyeket, feladatokat,

- teruleti hataskor - a hataskor tertiletét, azokat a szervezeti egységeket - lizemrészeket,
miihelyeket, osztalyokat, melyek tertiletén az adott személy vagy szerv
intézkedni jogosult,

-id@beli hataskdr - a hataskor idébeliségét, azokat az idéhatarokat, melyen belll a
személyek, vagy anyagi eszkdz6k igénybevétele torténhet,

c, Az illetékesséq a szélességi munkamegosztasban azonos szinten 1évé szervek kozotti
elhatarolast jelenti.

A a gazdasagi vallalkozo szervezetekben a feladatkorok, az illetéekesség pontos
szeétvalasztasanak kilonos jelentésege van.
Ezek meghatarozasaval

- a személyek, szervek feleléssege kidomborodik és

- meg elézhetd az intézkedések keresztezédese.
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