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ll. tajékoztatd tematikaja

1. Kutatasi problémabol - hipotézisek alkotasa.

2. Kvalitativ és kvantitativ kutatasmodszertan:

kérdbiv és meélyinterju kérdések.

3. Formai kovetelmények: szovegkozi abrak,

tablazatok megjelenitése, tartalomjegyzék
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DIPLOMA - TARTALMI FELEPITESE

Tartalomjegyzéek

Bevezetés # El6sz0
Szakirodalmi attekintés
Kérdésfelvetések, hipotézisek
Modszerek

Eredmények és megbeszélés/megvitatas

S T B

Osszefoglalas és kovetkeztetések # Befejezés
Osszefoglalé (= Absztrakt)

lIrodalomjegyzék

Mellékletek
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1. Kutatasi problemabdl - hipotézisek alkotasa

Dedukcio

Indukcio

TESTNEVELESI EGYETEM



1. Kutatasi problemabdl - hipotézisek alkotasa

Probléma
azonositasa

e Azoknak a személyeknek, akiknek tobb munkajuk is
van, nehéz megvaldsitani a munka-maganélet
egyensulyat.

\

Kutatasi
kérdés

e Hogyan tudjak azok a személyek, akiknek tobb
munkaja is van megvaldsitani a munka-maganélet
egyensulyat?

Hipotézis

e Azok a személyek, akik csaladi és szervezeti
tamogatast kapnak, konnyebben meg tudjak
valdsitani a munka-maganélet egyensulyat, mint

azok, akik nem rendelkeznek ilyen tamogatassal.
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1. Kutatasi problemabdl - hipotézisek alkotasa

ertan
'y kivalasztasa
lipotézis  (probléméahoz
, alkotasa igazodva)
utatasi

kérdés

/

robléma
definialasa
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1. Kutatasi problémabol - hipotézisek alkotasa

Kovetkeztetése
Kiertekeles  (reflektalas a
elvegzese hipotézisekre) és
Adatgydijtés (eredmények) tovibbi kutatasi
javaslatok

. Adatok

kiértékelésének
modszere
Q\datgyﬁjtés

madszerének
kivalasztasa
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1. Kutatasi problémabol - hipotézisek alkotasa

* Hipotéazis:

— ,Eqgy bizonyitast igénylé allitas vagy feltételezés a kutato
szamara érdekes tényezokrol vagy jelenségekroél.”

— Csak a szakirodalom attanulmanyozasa utan!

— Altalaban egy feltételezett kapcsolat
2 vagy tobb valtoz6 kozott.

— Tipusai:
* Nullhipotézis: nincsen kapcsolat a valtozok kozott.
 Alternativ hipotézis irany megjeloléssel.

* Alternativ hipotézis irany megjelolés nélkul.
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1. Kutatasi problémabol - hipotézisek alkotasa

Mi az ami keriulendé a hipotézis alkotasanal?

— Ne tartalmazzon evidenciakat, kozhelyeket.
(Pl.: ,A sport segit a beilleszkedésben.”)

— Ne legyen tulaltalanositott, nem elég konkrét.

(Pl.: ,Osszefiiggés vdrhaté az emberek kora és
tanulasi kéepességei kozott.”)
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2. Kutatasmodszertan

_@_ +)£<3

Observation Data

e

" KVAN AT IV

JELLEMZO KVALITATIV
Mintanagysag nagy, minimum 50 fo kicsi, maximum 100 fo
Kerdezés modja sztenderd, minél a kérdezett
allandobb, annal szemelyehez/csoportjahoz
megbizhatobb igazodik
Eredmenyek tipusa szamok, statisztikailag |nyelvileg és vizualisan

verifikalhato mennyiseqi
tendenciak

megfogalmazott allitasok,
ertelmezesek, leirasok,
iellemzesek

0 tudomanyos hattér

matematika, statisztika,
demografia, szociologia

pszichologia,
szocialpszichologia,
antropologia, nyelvészet

Felhasznalasa

feltart jelensegek
verifikalasa, bizonyitas

feltaras, meqgertes,

meqismeres
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2. Kutatdsmédszertan — KVANTITATIV / KVALIT.

+ _j ,ﬁﬂ

Observation Data

Systematic
Verbaliz simulus Non-verbalis simulus
Kvatitafiv Eerdoives megkerdeze s (zurvey) Evantitabiv kaserlet (pl.
arval toztataz)
Kvantitativ megfigyeles (pl.
=7a [l ashely-siaiszika)
Kvalitativ [ LELantenu Evalitahv kazerlet (pl.
Fokuszezoportos mtenu s smakerion | probavaszarlas)
panel Kvalitatv meghigweles (pl.
Dolumentumelemz=s reszivevd megfigyeles)
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2. Kutatasmodszertan — a VALTOZOK

* Fliggetlen valtozo:

— amelynek valtoztatasat a vizsgalat
vezetOje szandékosan idézi eld

— Ennek hatasat vizsgaljuk.
— AKTIV! Ez az ok!
— (pl.: doppingszer haszndlat).

* Fuggo valtozo:

— amely a fluggetlen valtozo hgtasaraXaltozik.
— PASSZIV! Ez az okozat!
— (pl.: sportteljesitmény)

* Olyan valtozokat kell mérésre vagy megfigyelésre valasztani,
amelyek alkalmasak a hipotézisek megvalaszolasara.
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2. Kutatasmodszertan — ADATGYUJTES

 VIZSGALAT: egyetlen alkalommal végzett mérés vagy
megfigyelés. Cél: allapotfelmérés, eredmények standard-

ekhez viszonyithatoak.

(Pl.: ,Elsportoldk étkezési szokdsai napjainkban.”) )“ 0

» KERESZTMETSZETI VIZSGALAT: egyszeri vizsgalat tobb — oV
szempont alapjan megkllonboztetett mintaval.

Cél: aktualis 6sszehasonlitas. (Pl.: ,,UP koru, kiilonb6z6
sportdgat Uzé élsportolok étkezési szokdsai napjainkban.”)

e HOSSZMETSZETI VIZSGALAT:
ismétl6do vagy folyamatos adatfelvétel.

* LONGITUDINALIS VIZSGALAT: .Olyan ismétl6dé
adatfelvételek, melyek id6rél id6ére ugyanazon megfigyelési
egységekre terjednek ki (Pl.: ,,Sportagi képességprobak”).

Data
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2/1. Kvantitativ kutatasmodszertan - kérdoiv

Adatgyiijtés — kérdbives vizsgalat (survey) [VITHHHTES

* Az egyik leggyakrabban hasznalt modszer
« Alkalmazhato felderit0, leird és elemzd kutatasok

modszereként is

* Az elemzesi egyseg ilyenkor elsdsorban az egyen

« Cel: a megfelelo kérdésekkel, jol kialakitott
kérdéssorral nyerjunk informaciot a kutatas targyaral,

a vizsgalt célcsoportrol, a feltarni kivant jelensegrol-
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A kérdoives kutatas lépései

1. Kutatasi terv

* Mit szeretnénk vizsgalni?

» El6zetes informaciok a kutatas targyardl

»

« Hipotezis
* Populacio, minta

2. Kerdoivkeszités

« Hasznalt fogalmak definialasa (konceptualizalas)
» Fogalmak mérhetéveé tétele (operacionalizalas)

3. Mintavétel

4. Probakérdezés (pilot study), adatfelvétel

A prébakérdezés soran ddl el, hogy a vizsgalathoz megfelel6

kérdezési modot, kérdésformat, valaszvariaciot, a kérdések helyes sorrendjét
alkalmaztuk-e?

5. Adatfeldolgozas és elemzés
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2/1. Kvantitativ kutatasmaddszertan - kérddiv

, ey , o | e &
Keéerdoivek tipusail VU

1. OnKkitoltés
A valaszad6 maga tolti ki a kérdobivet
Pontos, egyertelmi megfogalmazas, esetleg kitoltési utmutato
Postai uton (15-20% visszaérkezés!) — kisérblevél csatolasal
(névtelenség, onkéntesség)
Személyesen csoportnak atadott

2. Kérdezbbiztos seqgitsegevel
Személyes megkeresés — magasabb valaszolasi hajlandésag
- medgfigyelest végezhet
- kartyafluzet a résztvevoknek a valaszlehet6segekkel
3. Telefonos lekérdezés
Max. 15 perc, a vizsgalt célcsoport nem minden tagja erheto el
4. On-line kerddivek
Weboldalon valo elhelyezes — legegyszeribb, legolcsobb, Ieggyorsabbff
de korlatozott.. «J. T
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2/1. kvantitativ kutatadsmodszertan - kérd6iv gipss..

SN
N

A kerdoivszerkesztés folyamata

1. Kérdések 2. Tematikus felépités
osszegylujtese | rogzitéese

4. Kerdesek formaba ontése J

-Szt'iv’egez’és’ 3. Kérdések tematizalasa,
'i'férlt';lk;fabt'ﬂamk ‘ <j sorrend kialakitas,
*Aartyaiuze hianyzo kérdések potlasa
-Kédolas stgondolasa y P

5. Formai szerkesztés |:"> ’ 6. F"’ré‘;tl’:;:;?tzzse&
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2/1. kvantitativ kutatasmodszertan - kérddiv
Kérdeéstipusok — Nyitott és zart kérdéesek

1.) Zart kérdések

A feltett kérdés utan elére meghatarozott valaszlehetéségeket kinalunk fel:

« Teljesséq elve:

A felkinalt valaszlehet6segek fedjék le a lehetséges valaszok teljes korét
« Kizarolagossag elve

Két valaszlehet6seg kozott nem lehet atfedés

b
)
)

-

Lehet:
Dichotom (két kategoria kozul valaszthatnak)
Szelektiv (minimum 3 felkinalt valaszlehetdseq)

1. Helyesnek tartja-e, hogy minden termeéken egysegesitett tapertékcimke szerepeljen?
|: |Igen |: |Hem |

3. Hol szokta beszerezni az alapvetd élelmiszereket?

—
| |
C
—

{
£
€

v

—  |elelmiszerboltokban — |szupermarketben

Z |piacon Z [|bevasarlékizpontban

— |sajat maga vagy ismerdse termeli |Z  [alkalmi utcai arusoknal
meg
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2/1. kvantitativ kutatasmodszertan - kérdaoiv
Kérdeéstipusok — Nyitott és zart kérdéesek

1.) Zart kérdések

10. Mely informaciokat nézi meg rendszeresen vagy allanddan az [_I"
oldalunkon?
o 5. Akollégiumi szallas
I akcick 1. nem veszem igénybe
2. lavald
I hirek 3. kielégitd
[ cickak 4. nem megfeleld

(éspedig: M
T szakkonyvek

I termékleirasok

4. Legmagasabb iskolal végzettsége (Kérnjiik, jeldlje meg a megfeleld valaszt!):

T partnereink ajanlatai (pl. IBM)

1. kevesebb, mint 8/10 altalanos,

2.8/ 10 dltaldnos, (NNnnnn
3. szakiskola- szakmunkaskeépzd, vud U U U U
4. szakkozépiskola, gimndzium

5. technilkum

6. foiskola, egyetem

7. Egy fore jutd netto jovedelem az On csaladjaban

30 000 Ft alatt

30 001—40 000 Ft kozott
40 001-50 000 Ft kozott
50 001 Ft felett 8

NEINRINRINE
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2/1. kvantitativ kutatasmodszertan - kérddiv

Kérdeéstipusok — Nyitott és zart kérdések

2.) Nyitott kerdések

17, Eérlek, ird le a legemlékezetesebb negativ kizépiskolal élményedet!

3.) Félig nyitott kérdések

27. | Kik irjak a szervezetiik palyazatait? { {} {} {H] {H) ®
(J vezetdségi tagok
O tagok valamelyike
[ kilzo fellkért szakember )
J egvéb:
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2/1. kvantitativ kutatasmodszertan - kérddiv

Kérdestipusok — skalak

Osgood-féele skala:

A vizsgalt jelenseg egyes dimenzidinak intenzitasat is meri.
— ellentétparok megfogalmazasa

Pl.: munkahelyi elégedetiséqg merése:

1. Milyennek tartja a tanari karban uralkodé hangulatot?
Rideg -3 -2 -1 0 i 2 3 Meleg

2. Milyennek talalja az iskola eszkozokkel val6 ellatottsagat?
Szegényes -3 2 -1 0 1 o 3 Jol felszerelt

3. Milyennek tartja az iskola vezetését?
Gyenge -3 -2 -1 0 1 2 3 Eros
Diktatérikus -3 -2 -1 0 1 2 3 Demokratikus

TESTNEVELESI EGYETEM



rr s

2/1. kvantitativ kutatasmodszertan - kérddiv

Kérdeéstipusok — skalak

Likert skala

Egy allitas kapcsan jelolik az egyetertes meérteket (a
,nagyon egyetertek”-tol az ,egyaltalan nem értek egyet’-ig)

Eérjik, hogy értékelje magat 1-181 4-1z7 az aldbbi kérdések mindeoyikénél

1- sohasem igaz ram 2-néhaigaz ram 3- gvakranigaz rim 4-legtibb esethen igaz ram

1. Jobb szeretem magam vézez a feladataimat, mint segitséget kérm, 1 234
2. Tirelmetlenné walol ha valakire warnom kell, vagy walami tal sokdiz tart. 1 234
3. Mlmdig rohandshan vagyok és werseryt futok az 1ddwvel. 1 234
4. Idegesleszel ha valaminek a kizepén vagyok éppen és félbeszakitanal: 1 234
5. Folyton elfoglalt wvagyok és egyszerre tdbh wasat tartok a tlzhen. 1 234
6.  Azonveszeth észre magam, hogy egyszerre két-hdarom dologgal foglalkozom,

mitit példaul ehéd kizhen telefonalok és jegyzetelek. 1 234
7. Tabbet vallalok magamra, mint amennyit el tudok végezni, 123 4
a.  Blntudatom wan, ha éppen nem dolgozom valamin, 1 234
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2/1. kvantitativ kutatasmodszertan - kérddiv

A kérdoivszerkesztés altalanos szabalyai

— Erthet8ség, egyszer(iség: lehetbleg ne dsszetett mondatok, idegen
szavak és tul udvarias mondatok kertilése

— Olyat kérdezzliink, amirél lehet informaciojuk
— Befolyasolo kérdések kerilése
,ugye egyetért azzal, hogy...”

— Kérdések, valaszlehet6ségek sorrendjének fontossaga
— Valaszmegtagadas lehet6ségének biztositasa (nem tudom)
— ldépont (pl.: valasztasok el6tt-utan?)
— Intim kérdésekre onkitoltos legyen

(magas valaszmegtagadasi arany)
— Hosszusag
— Elérhet6ség megadasa
— Probakérdezés fontossagal

3 féle hiba: formai (elltés, helyesiras, szerkesztés);
tartalmi (felesleges, nem értelmezhet6 kérdések);
logikai (nincs relevans valaszlehet6ség, sorszamok)
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2/1. kvantitativ kutatasmodszertan - kérddiv

Kérdoiv felépitése
Bevezetd kérdések
Rahangolo, bizalommal teli légkor

Felvilagosito kérdések (Hallott-e mar a...)

F6téma kérdései

- Az operacionalizacio soran megfogalmazott kérdéseket tessziik fel
Altalanostdl a specidlis felé érdemes haladni (pl. didkhitel: dltaldban a
véleménylik, majd: igényelt-e, milyen futamidore...)
Kérdésblokkok (ha homogeén médon elkiloniinek, erdemes atvezet6
szoveggel 06sszekotni —,,Szeretnék néhany kérdést feltenni az On anyagi
viszonyaival kapcsolatban azzal a céllal, hogy a kutatas friss informacioval
szolgaljon a magyarorszagi pedagdgusok anyagi helyzetérdl.”)

Demografiai kérdések
Nem, iskolai végzettség, stb.
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2/1. kvantitativ kutatasmodszertan - kérddiv
Elkovetheto hibak

1. Logikai hibak
— Alternativak halmozasa hibas
— Hibas valasztasi igény

— Hibas teljességi igény

2. Fogalmak jelentésével kapcsolatos hibak
3. Nem vilagos, kire vonatkozik a kérdés:
(,,JO Otletnek tartand-e, egy riasztorendszer kiépitését beteg csaladtagjai részére?”)
1. Nem megfelel8 periddusra kérdeziink (,,Mennyit keres On egy héten?”)

Kényes téma nem megfelel6 megfogalmazasa

Banté kérdés (pl.: 10 Millio Ft feletti bankbetét)

Kérdések sorrendje (kényesebb kérdés ne eldl!)

Sugalmazo kérdés

A kérdezett nem kompetens a kérdésben

Pl DAY

Tagado kérdés- duplan tagadé kérdés (az allitas tagadast tartalmaz)
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2/1. kvantitativ kutatasmodszertan - kérd6iv

9. Ugyanazon a telepilésen tanulsz, ahol laksz?

y 4 Y 4
Pe I d a k 1=igen - ULEAS 1l-re
2 — nem

s ' X - rincs iz Nem mindenkinek
hibakra! 10. Milyen gyakran jirsz heze? relevans kérdés
1 = naponita 4 = ftlévente
2 — hetente 5 — ennt] ritkdbban
3 - ||.-|t'|:_1r:'_..1 f = ~i|,||:1|.| o I |

X — mincs withass

—

6. Egyetért-e On a kiiztdrsasdgi elndk azom kijelentésével, hogy a szeginyckel
miruden kiriilmények kizott tdmogatmni kell?

I | - igen 2 = nem
U = neEm Ladm A — Rincs wilasz Sugalmazc') kérdés
7. Tdmogatja-¢ On a ndi egyenfogtisdgot?
| - igen d = nem

[0 - nem tudie X - nincs wilas

B. Egyetéri-e azzal, hogy az dnkormdnyzat felemelje a helyi addkat
és, hogy  a kisodllalkozdkat tdmogassa?

1 JH 2 Imitim

kérdéshalmozas
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2/2. kvalitativ kutatasmodszertan - interju

 Azok a kutatasok sorolhatok a kvalitativ modszerek kozé,
amelyek egy-egy ember vagy embercsoport gondolkodasat,
reakcioit segitenek megérteni.

e Ezek az adatok nem szamszerdsithet6k, tehat nem
megbizhatdak, viszont érvényességiik nagyon magas.

* Aszemélyes jelenlét miatt olyan kérdésekre is valaszt lehet
kapni ennek a modszernek az alkalmazasaval, amelyekre a
kvantitativ kutatasnak nem feltétlenil van vagy nincs ralatasa.

Az eljarasmod nem ragaszkodik az el6re, mereven megirt
kérdéssorozathoz. Lsd.:

e strukturalt
e félig strukturalt

e strukturalatlan interju
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2/2. kvalitativ kutatasmodszertan — interju

»5.1.1. A mélyinterju menete és koriilményei

Tamds Krisztiannal, a BSI marketing vezetdjével, készitettem el a
mélyinterjut. Azért esett ra a vdlasztasom, mert 6 a Sportiroda marketing,
PR és kommunikacio vezetdje, egyben latja el ezeket a feladatokat, ezért
0sszességében Idtja at a BSI mikdbdésének azt a tertliletét, amely a
diplomadolgozatom szempontjabdl relevdans. A mélyinterju kérdéseit elére
megirtam, azonban ez a beszélgetés folyamadn kiboviilt, uj témak is
megjelentek, amely dltal végeredményben eqgy félig strukturdlt riport
késziilt el (1. melléklet).

A mélyinterju idbpontjat 1 honapig szerveztem. Nem volt kbnnydi
felvenni a kapcsolatot Tamas Krisztidnnal, hiszen 6 a BSI egyik legfels6bb
vezetdje, igy az 0sszes rendezvényen jelen kell lennie, figyelemmel kell
kisérnie a torténéseket. Az interjubol kidertilt, hogy a BSI nem csak
futoversenyek, de egyéb (kerékpar, uszads, fitnesz) események rendezésével
is foglalkozik, 6sszesen 30 kiilbnb6z6 versenyiik van egy évben. A f6
profiliuk azonban a futo események rendezése, ezen beliil is a maratonoké, s
félmaratonoké.” ’
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3. Formai kovetelmények

Abrak és tablazatok szerepeltetése a dolgozatban

e e ¥ Keriilje a kovetkezdket!!!

| T *5 soros fejezetek
e e *Tablazat # abra, Kép # illusztracio
i s, *Szkennelt dbra, tablazat # sajat készités

= | *Egy adatsorra NEM készitlink tablazatot és abrat

4F“-:‘.u."J'-:'Eﬁl_:: .';q;';? .-;?;;mr'h:;z n:-'mli'.URE;STAI;Iﬂd:;ﬂi -;.:l:n;?;:-j. it ,

x. dbra: A netté migrécias rata alakuldsa az Eurépal Unlé => ezeket a MELLEKLETBE tegyuk.
*abrat f6szoveg mellé bedobva, ,illusztracionak”,
plane olyat nem,
—amire nem vonatkozik a f6szoveg elemzése !!!
—f6szoveg kdzé beszurt abra.
—Az abra csak akkor kell a f6szovegbe, ha a szovegben
x. tablazat: A minta megoszidsa a f6bb hattérvaitozok alapidan hivatkozunk ra, pl. elemziink egy logdt,

¥
T
m

e Az idGsor vagy id6pont feltlintetése,
amelyre az adatok vonatkoznak

e Forras ( sajat szerkesztés ... adatok alapjan)

e Jelmagyarazat

T & _ kordiagrammot, megoszlast. Csupén , dekoracionak”
= 5 - nem szabad berakni!!!
Ovezeren 1,200 1.0

£

erbar soeTiedl megosslds

15-29 év lodadel a3 253

10-4% da kil el N4 -
A5 ey e 243 S .1
359 éy oot 110 |
60 e sy kI 13 e

sz L HiNL

Forrds: sajat sedmitds o kerddiv adotol alopicn
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3. Formai kovetelmények -

=} pokumentum - Microsoft Word

TARTALOMJEGY ZEK | P OEM|  Szekessbés  Mézet | Besaings | Formtum  Esslsesk  Tablszat  ablah  Sigé
ARN=N" = o T a8 4 O e[ @ g oo k| digvasss
| BEVEZETES o |7 N oA Emmmis o »-all
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