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11. sz. melléklet (1.6.2. ponthoz)
Tanulastamogatasi és hallgatoi szolgaltatasok részletes bemutatasa

A tanuldstamogatasi ¢és hallgatdi szolgaltatasi rendszer az Egyetemen tobb szervezeti egység
Osszehangolt egyilittmikodésére épilil. A szolgéltatasok célja a hallgatéi eredményesség
tamogatasa, a tanulményi el6rehaladas segitése, a hallgatdi jollét erdsitése, valamint a
tanulmanyokhoz kapcsol6dd adminisztrativ, szakmai és kozosségi feltételek biztositéasa.

Az alabbiakban a hallgatoi szolgaltatasokért felelds szervezeti egységek tevékenységének €s az
altaluk nyujtott szolgaltatasoknak a részletes bemutatdsa olvashato.

1. Oktatasi Igazgatosag

Beiskolazasi és orientacios szolgaltatasok

Az Oktatasi Igazgatosag a hallgatoi életut teljes folyamatat timogatd szolgaltatasokat mitkodtet.
A hallgatok megszolitasa mar a felvételi folyamat korai szakaszdban hangstlyos tevékenység.
Az intézmény bemutatisa és népszerlsitése fontos teriilet, hiszen ez szolgalja a jelentkezok
szamanak novelését és ezaltal a lehetd legjobb hallgatok kivalasztasat a felvételi soran.

Az elmult ciklusban az Egyetem rendkiviil népszer(i rendezvénye, a nyilt nap tovabb fejlédott,
amelynek mar célzott, sziikebb korli valtozata is miikodik a sportiskoldk részére. Az Egyetem
allando ¢€s keresett résztvevdje az Educatio kiallitdsnak, emellett szamos strukturalt tajékoztato
anyag segiti a potencialis és a felvett hallgatok tdjékozodasat. llyen az intézményi tajékoztatod, az
e- learning alapl'l egyetemi onboarding, Valamint a tantérgyi keretek kézétt sikeresen bevezetett
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Diakmentor program

A tanulmanyi tAmogatas egyik legnépszeriibb eleme a didkmentor program, amely ingyenes peer-
to-peer szolgaltatasként miikodik. A fels6bb éves hallgatok az egyes szakokon az eldrehaladés
szempontjabol kritikus tantargyakbol korrepetalast tartanak hallgatotarsaiknak. A program
sikerét jol mutatja, hogy a 2025-2026-0s tanév elso félévében 5 mentor bevonasaval 76 hallgato
vett részt benne. A tanulmanyi félévek végén a résztvevok zard kérddivet toltenek ki.

Egyéni tanulmanyi rend

Az egyéni tanulmanyi rend szintén fontos eleme a hallgatok tdmogatasdnak. Hozzéjarul az
¢lsport €s a tanulas, a csaladi kotelezettségek €s a tanulmanyok, illetve mas rugalmassagot
igényld élethelyzetek Osszehangoldsdhoz, ezaltal a tanulmanyi sikeresség novekedéséhez és a
lemorzsolddas csokkentéséhez. A lehetdséggel kozel 200 hallgato €l tanulményai soran.

Fogyatékossagiigyi tamogatas

A fogyatékossagiigyi tamogatas kiemelt szerepet kap az Egyetemen. A jelentkezd hallgatok
minden esetben megkapjak a tanulményaik zavartalan folytatdsdhoz sziikséges tamogatast,
legyen sz6 a nyelvi kovetelmények teljesitésének nehézségeirdl, hosszabb vizsgaidd
biztositasarol, részleges felmentésrdl vagy mas egyéni kedvezményrol.

Evfolyamfelelési rendszer

Az évfolyamfeleldsi program stabil és jol miikodd tamogatasi format jelent, amely folyamatos
¢s kozvetlen kapcsolattartasi lehetdséget biztosit a hallgatok szamara. A rendszeres személyes €s
online egyeztetések révén a tanulmanyi és adminisztrativ kérdések gyorsabban és hatékonyabban
kezelhetok. A kommunikacios csatornak, igy példaul a Messenger- és Teams-csoportok boviilése
jelentdsen javitotta az informacidaramlast, ezaltal a hallgatok tajékozottabbnak érzik magukat.
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E-learning rendszer

Az Oktatési Igazgatosaghoz tartozik az e-learning rendszer tartalmi kezelése is, amely az elmult
akkreditacios ciklus sordn jelentds fejlddésen ment keresztiill, és mara a hallgatok
tanulmanyainak alland6 és mindennapi részévé valt.

2. Alumni és Karrier Iroda

r

AllaSportal és munkaeroépiaci kapcsolatok

Az Alumni és Karrier Iroda tevékenysége ahhoz kapcsolddik, hogy a hallgatok mar tanulmanyaik
alatt megismerkedjenek a munkaerdpiac kihivasaival, és felkésziilten 1épjenek a munkavallalas
utjara. Ennek érdekében keriilt megujitasra és kibdvitésre az Egyetem honlapjan miikodo
allaSportal, ahol folyamatosan frissiildé munkalehet0ségek varjak az érdekloddket, legyen sz6
didkmunkérol, masodallasrol vagy féallasrol.

A partnerek bdvitése folyamatos, a legnagyobb foglalkoztatokkal alland6 egylittmiikddés van, és
a hallgatok az Egyetem kozOsségi médiafeliiletein keresztiil is értesiilhetnek a legfrissebb
lehetdségekrdl. Az oldalnak fenndlldsa 6ta 2025-ben volt a legnagyobb latogatottsaga, amely
kozel 4500 egyéni latogatot és kozel 12 000 megtekintést jelentett.

Pszichologiai, életvezetési és karriertanacsadas

A tanicsadod tevékenységek az elmult iddszakban teljes mértékben ujjaszervezésre keriiltek. A
torvényi kotelezettségek biztositasa mellett a karriertanacsadds és coaching, valamint a
didktanacsad6 szolgilat szerepét a Pszichologiai és Eletvezetési Tanacsadas vette at, amely
komplex szolgaltatascsomagot biztosit kiilsé szakemberek bevonasaval.

A szolgaltatast az ELTE tandcsadoi biztositjak. A 2024 0szén indult szolgaltatds tovabbra is
sikeresen, teljes kapacitassal mukodik, és azokat a hallgatokat segiti, akik ugy érzik, hogy
elakadtak tanulméanyaikban vagy maganéletiikben. Emellett, amennyiben egyéni igény
mutatkozik, az egyéni karriertanacsadas lehetdsége tovabbra is biztositott az iroda munkatarsai
és a kozremiikodo oktatd altal.

Munkaerdpiaci kompetenciafejlesztés

Tovabbi eredmény, hogy 2026-ban a hallgatok szdmara elérhetdveé valt egy teljes mértekben
egyéni litemben feldolgozhato, interaktiv tuddsanyag munkaerdpiaci képességfejlesztés
témaban. A tananyag az e-learning rendszerben érhetd el az aktiv hallgatok szamara.

3. Sport Iroda

Elsport mentorprogram

A Sport Iroda kiemelt szolgaltatdsa az élsport mentorprogram, amely komplex tdmogato
szolgaltatasként miikodik. Célja, hogy az Egyetemen tanulo, kiemelkedd sportteljesitményt elérd
sportolok és sportszakemberek szamara segitséget nyljtson abban, hogy egyetemi
tanulmanyaikat minél hatékonyabban 0Ossze tudjadk egyeztetni élsportban végzett
tevékenységiikkel.

A hallgatok sporteredményeiktél fliggéen 50% vagy 75% mértékben mentesiilhetnek a
személyes foglalkozasokon valé megjelenés aldl, azzal, hogy a 90%-os felmentés kivezetésre
keriilt. A foglalkozasokat késdbb online vagy személyesen podtolhatjdk az oktatdval egyeztetett
idépontban, vagyis a tanulmanyi kovetelményeket mindenképpen teljesiteni kell. A program
emellett konzultacios lehetdséget is biztosit a résztvevoknek, a legkivalobb sportolok szamara
pedig az Egyetem személyes mentort jeldl ki az adott félévre.
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Hallgatoi sportszolgaltatasok és TFSE-kapcsolodas

A sportszolgaltatasok kore a regisztracids kérdéivben megadott preferencidk, valamint a hallgatoi
visszajelzések alapjan kertil kialakitasra. Ebbe az Egyetem stratégiai egytittmiikodo partnere, a
Magyar Testnevelési Egyetem Sportegyesiilete is bevonasra keriil. Az Egyetem sportklubjaban
23 szakosztalyban kozel 40 sportag érhetd el a hallgatok és munkatarsak szamara.

4. Konyvtar és Levéltar

Konyvtari és szakirodalmi szolgaltatasok

A Konyvtar és Levéltar felsdoktatasi konyvtarként biztositja a hallgatok szdmara relevans
szolgaltatdsokat. Ezek kozé tartozik a helyben olvasds és tanulds, a konyv-, jegyzet- és
laptopkolcsonzés, a nyitvatartdsi idon tal igénybe vehetd konyvleadd, a szakirodalmi
tajékoztatas, valamint a felhasznaloképzés kiilonbozo formai.

Szakdolgozati tamogatas és kozosségi funkcio

A konyvtar szakdolgozati segitségnytjtast is biztosit, valamint a hallgatoi 1atokor szélesitését
tamogat6 tudomanyos ismeretterjesztd programok €s rendezvények helyszineként is mitkodik. A
konyvtar alaptevékenységén tul sokoldalu kozosségi térként is funkcional.

Visszamérés és szolgaltatasfejlesztés

A konyvtari szolgaltatasokkal és programokkal kapcsolatban rendszeres visszamérés ¢és
elégedettségi kérddiv késziil. Ezek eredményei becsatornazasra keriilnek a konyvtari mitkodésbe
¢s a szolgaltatasok fejlesztésébe.

5. Campus Foigazgatosag

Létesitményiizemeltetés és hallgatdi alapfeltételek

A Campus Fdigazgatosag a létesitmények lizemeltetésén keresztiil biztositja a hallgatok szamara
a tanulmanyokhoz kapcsolodo alapfeltételeket, valamint a kollégiumi lakhatassal 6sszefiiggd
infrastrukturélis feltételeket. A testnevelés- és sporttudomanyi képzési teriilet sajatossagaibol
adodoan ez kiemelten érinti a sportlétesitményeket, valamint az olyan szolgéltatasokat, mint a
kondicionaldterem, a mélygarazs és a Lovarda miikodtetése.

Informatikai szolgaltatasok

A Campus Fdigazgatosaghoz tartozik a teljes informatikai rendszer iizemeltetése is. Ez magéaban
foglalja az e-learning rendszert, valamint a hallgatok szdmara biztositott, a teljes egyetemi
infrastruktirat lefedd ingyenes wifi-héalozatot.

6. Hallgatéi Onkormanyzat

Erdekképviseleti és integralo szerep

A Hallgatéi Onkorméanyzat esetében elsdsorban az integrald szerepet sziikséges kiemelni.
Minden hallgatoi szolgaltatas kialakitasaban, miikodtetésében és fejlesztésében elsddleges és
kiemelt szempont a célcsoport preferencidinak ¢€s visszajelzéseinek figyelembevétele. A
hallgatésag érdekképviseleti szerve nemcsak sajat rendezvényeinek megtartdsdban, hanem az
Osszes kapcsolodo szervezeti egység munkdjaban is megjelenik.
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Hallgatoi visszajelzések gyiijtése

A HOK tdbb esetben kozvetleniil is kikéri a hallgatosag véleményét az egyes iigyekben a
kozosségi médiafeliiletein, vagy személyes megkérdezések soran, amivel hozzdjarul, hogy a
hallgatéi szempontok kozvetleniil megjelenjenek a szolgaltatdsok mikodtetésében ¢és
fejlesztésében.

Hallgatoi részvétel a fejlesztési folyamatokban

Fontos kiemelni, hogy az Egyetemet érint6 fejlesztési projekteknek, amelyeket szamos interju és
workshop megtartasa mellett folytatott le az intézmény, végig részei voltak a hallgatok képviseldi
is. Igy biztositottak, hogy a hallgatoi nézépont a fejlesztési folyamatokban is megjelenjen.



