
1 

 

 

 

 

 

MAGYAR TESTNEVELÉSI ÉS 

SPORTTUDOMÁNYI  

EGYETEM 
      

PANASZKEZELÉSI SZABÁLYZATA  

 

 

 

 

____________________________________________________________________________________ 

A Szenátus elfogadta az 50/2023. (VIII. 31.) számú határozatával. 

 

 

 

 

 

 

 

2023. 

  



2 

 

 

 

 

TARTALOMJEGYZÉK 

 

I. ÁLTALÁNOS RENDELKEZÉSEK ........................................................................................... 3 

1. A szabályzat hatálya ..................................................................................................................... 3 

II. BELSŐ VISSZAÉLÉS-BEJELENTÉS RENDSZER ALAPELVEI ........................................... 5 

1. A bejelentők, panaszosok köre .................................................................................................. 6 

2. A bejelentés, panasz tárgya ....................................................................................................... 6 

3. A bejelentés, panasz megtételének módja ................................................................................. 6 

III. BELSŐ VISSZAÉLÉS-BEJELENTÉSI RENDSZER MŰKÖDÉSÉNEK SZABÁLYAI ......... 6 

IV. ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK .......................................................................................................... 9 

1. melléklet ......................................................................................................................................... 10 

 

  



3 

 

 

I. ÁLTALÁNOS RENDELKEZÉSEK 

 

2023. május 25. napjától alkalmazandó az Európai Uniós Whistleblowing Irányelvet hazai 

jogrendben bevezető, a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések 

bejelentésével összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény (a továbbiakban: Panasz tv.). 

 

A Panasz tv. a panasztevő részére lehetőséget teremt a munkahelyi visszaélések, szabálytalanságok, 

jogsérelmek bejelentésére, míg a panaszolt foglalkoztató részére kötelezettséget tartalmaz a 

bejelentések anonim kivizsgálására és – amennyiben szükséges – a visszaélések orvoslására alkalmas 

intézkedések meghozatalára. 

1. A szabályzat hatálya 

 

A szabályzat hatálya a Magyar Testnevelési és Sporttudományi Egyetem (a továbbiakban: Egyetem) 

foglalkoztatottjaira (a továbbiakban: foglalkoztatottak) terjed ki. 

 

A szabályzat hatálya az Egyetem szabályzataiban meghatározott, működésével összefüggő integritási 

és korrupciós kockázatokra vonatkozó, szervezeti integritást sértő esemény bejelentésére, (a 

továbbiakban: integritás bejelentés) kivizsgálására és kezelésére terjed ki. 

 

A szabályzat hatálya nem terjed ki a foglalkoztatottak azon magatartásaira, amelyekkel kapcsolatban 

más jogszabály alapján hatáskörrel rendelkező szerv jogosult és köteles eljárni, így különösen azokra 

az esetekre, amikor az integritás bejelentések nyomán büntető- vagy szabálysértési eljárás 

megindításának van helye. 

 

2. Fogalmak, fogalmi elhatárolások  

 

2.1. Fogalmak  

 

Foglalkoztatásra irányuló jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a 

foglalkoztató részére ellenérték fejében tevékenységet végez. 

 

Foglalkoztató: aki természetes személyt foglalkoztatásra irányuló jogviszony keretében foglalkoztat. 

 

Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztató számára, annak iránymutatásával 

foglalkoztatásra irányuló jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez.  

 

Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megszüntetésére irányul, és elintézése 

nem tartozik más – így különösen bírósági, közigazgatási – eljárás hatálya alá. A panasz javaslatot is 

tartalmazhat.  

 

Közérdekű bejelentés: olyan körülményre hívja fel a figyelmet, amelynek orvoslása vagy 

megszüntetése a közösség vagy az egész társadalom érdekét szolgálja. A közérdekű bejelentés 

javaslatot is tartalmazhat. 
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Integritás: a szervezet szabályszerű, a szervezet vezetője és az irányító szerv által meghatározott 

célkitűzéseknek, értékeknek és elveknek megfelelő működése. 

 

Integritási kockázat: a szervezet célkitűzéseit, értékeit, elveit sértő vagy veszélyeztető visszaélés, 

szabálytalanság vagy egyéb esemény lehetősége.  

 

Integritás tanácsadó: az Egyetem rektora által kijelölt, és annak közvetlen irányítása alatt álló, őt az 

integritási és korrupciós kockázatok kezelésében segítő személy; 

 

Korrupciós kockázat: olyan integritási kockázat, amely korrupciós cselekmény bekövetkezésének 

a lehetőségét jelenti.  

 

Szervezeti integritást sértő esemény: minden olyan esemény, amely a szervezetre vonatkozó 

szabályoktól, valamint a jogszabályi keretek között a szervezet vezetője és az irányító szerv által 

meghatározott szervezeti célkitűzéseknek, értékeknek és elveknek megfelelő működéstől eltér.  

 

2.2. Kapcsolódó fogalmak  

 

Szabálytalanság: az Egyetem belső szabályzataiban meghatározott előírások megsértése esetén a 

hibák, hiányosságok, tévedések korrigálása, a felelősség megállapítása, az intézkedések meghozatala 

és végrehajtása egységes elvek, előírások alapján történjen, valamint megelőzze a szabálytalanság 

kialakulását.  

 

Bűncselekmény: A bűncselekmény a hatályos büntető törvénykönyv szerint az a szándékos, vagy - 

ha a törvény a gondatlan elkövetést is bünteti - gondatlanságból elkövetett cselekmény, amely 

veszélyes a társadalomra, és amelyre a törvény büntetés kiszabását rendeli.  

 

Szándékosság: olyan magatartás, melynek következményeit tanúsítója kívánja, vagy e 

következményekbe belenyugszik.  

 Egyenes szándékosság, amelyet a magatartás következményeinek kívánása jellemez.  

 Eshetőleges szándék, amelyet a magatartás következményeibe való belenyugvás jellemez.  

 

Gondatlanság: olyan magatartás, melynek lehetséges következményeit tanúsítója előre látja, de 

könnyelműen bízik azok elmaradásában, vagy a következményeket azért nem látja előre, mert a tőle 

elvárható figyelmet vagy körültekintést elmulasztja.  

 Tudatos gondatlanság: az elkövető előre látja magatartása következményeinek a lehetőségét, de 

könnyelműen bízik azok elmaradásában.  

 Hanyag gondatlanság: az elkövető nem látja előre magatartása lehetséges következményeit, 

mert elmulasztotta a „tőle elvárható” figyelmet vagy körültekintést.  

 

EU támogatáshoz kapcsolódó csalás: az Európai Unióról szóló Szerződés K.3. cikke alapján 

létrejött, az Európai Közösségek pénzügyi érdekeinek védelméről szóló Egyezmény és az azt 

kiegészítő jegyzőkönyvek, valamint az Európai Unióról szóló Szerződés 35. Cikkének (2) 7 
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bekezdése alapján megtett nyilatkozat kihirdetéséről szóló 2009. évi CLIX. törvénnyel kihirdetett, az 

Európai Közösségek pénzügyi érdekeinek védelméről szóló egyezmény 1. cikk (1) bekezdése szerinti 

fogalom, valamint a továbbiakban: Btk. 396. §-a szerinti költségvetési csalás.  

 

Szabálysértés: A társadalmi együttélés általánosan elfogadott szabályait sértő vagy veszélyeztető, a 

bűncselekményként történő büntetni rendeléshez szükséges kockázatokkal és veszélyességgel 

azonban nem rendelkező kriminális cselekmény, amely veszélyes a társadalomra, és a törvény által 

büntetni rendelt. Az a tevékenység vagy mulasztás veszélyes a társadalomra, amely a 

bűncselekményként történő büntetni rendeléshez szükségesnél kisebb fokban sérti vagy veszélyezteti 

az Alaptörvény szerinti állami, társadalmi vagy gazdasági rendet, a természetes és jogi személyek, 

valamint a jogi személyiség nélküli szervezetek személyét vagy jogait.  

 

Etikai vétség: Valamely etikai kódex – például a Magyar Kormánytisztviselői Kar Hivatásetikai 

Kódexe vagy a Magyar Rendvédelmi Kar Hivatásetikai Kódexe – által szankcionált cselekmény. 

Ilyen például a Magyar Kormánytisztviselői Kar Hivatásetikai Kódexe, amely a magatartási normák 

olyan összessége, amely tartalmazza – a törvényes kereteken belül – a hazai és európai gazdasági, 

társadalmi környezet által etikailag elfogadhatónak ítélt szakmai viselkedési normarendszert, 

valamint a meghatározott normáktól való magatartásbeli eltérés várható következményeit.  

 

Fegyelmi vétség: A fegyelmi vétség a foglalkoztatási jogviszonyból eredő kötelezettség vétkes 

megszegése. A magatartást akkor kell vétkesnek tekinteni, ha a munkavállaló nem úgy járt el, ahogy 

az az adott helyzetben általában elvárható.   

 

Kötelezettségszegés: Kötelezettségszegésnek minősül a munkavállaló részéről a foglalkoztatási 

jogviszony tartalmát képező kötelezettségek – így különösen a pártatlan, igazságos, kulturált 

ügyintézési kötelezettség, a szakmai lojalitás, a személyes munkavégzés, a munkaképes állapot 

megőrzése, az utasítások végrehajtása – megsértése. Vannak olyan okok és helyzetek, amikor 

látszólag megvalósul a jogellenes magatartás, vagyis a kötelezettségszegés, fegyelmi vétség azonban 

mégsem állapítható meg. Az ilyen okokat (vagy helyzeteket) fegyelmi felelősségre vonást kizáró 

okoknak nevezzük. Ilyen ok lehet például: a jogos védelemben és szükséghelyzetben elkövetett 

kötelezettségszegés, vagy ha a munkáltató joggal való visszaélést követ el, és így ró kötelezettséget 

a munkavállalóra.  

 

II. BELSŐ VISSZAÉLÉS-BEJELENTÉS RENDSZER ALAPELVEI 

 

Az a foglalkoztató, amely legalább 50 személyt foglalkoztatásra irányuló jogviszony keretében 

foglalkoztat, belső visszaélés-bejelentés rendszert köteles működtetni.  

 

A visszaélés-bejelentések ügyintézésével kapcsolatos feladatokat az integritás tanácsadó látja el a 

rektor folyamatos tájékoztatása mellett. Az integritás tanácsadót akadályoztatása esetén a rektor által 

kijelölt munkatárs helyettesíti. 
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1. A bejelentők, panaszosok köre  

 

• Foglalkoztatott (az a természetes személy, aki a foglalkoztató számára és annak irányítása 

alatt foglalkoztatásra irányuló jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez 

- pl.: munkavállaló, megbízási szerződéssel foglalkoztatott); 

• leendő foglalkoztatott (pl.: jelentkezők); 

• volt foglalkoztatott; 

• a foglalkoztatónál tevékenységet végző gyakornok és önkéntes; 

• a foglalkoztató felügyelő bizottságának tagja; 

• a foglalkoztatóval szerződéses kapcsolat létesítésére vonatkozó eljárást megkezdett, 

szerződéses kapcsolatban álló vagy szerződéses kapcsolatban állt vállalkozó, alvállalkozó, 

beszállító. 

2. A bejelentés, panasz tárgya   

 

A munkahelyén vagy a munkavégzésével összefüggésben tapasztalt bármely jogellenes vagy 

jogellenesnek feltételezett cselekmény, mulasztásra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozó információ, 

gyanú, így például diszkromináció, erőfölénnyel visszaélés, vesztegetési kísérlet, rasszizmus, 

szexizmus, személyiségi jogsértések, szerződésszegések, stb.   

 

3. A bejelentés, panasz megtételének módja  

 

Bejelentést, vagy panaszt írásban és szóban egyaránt, a bejelentő / panasztevő anonimitásának 

biztosítása mellett lehet tenni (1. sz. melléklet). 

A bejelentések írásbeli megtételére postai úton, vagy az integritás tanácsadónak történő átadással, 

illetve az Egyetem honlapján közzétett, panszkezeles@tf.hu e-mail címen tehető meg.   

 

 

III. BELSŐ VISSZAÉLÉS-BEJELENTÉSI RENDSZER MŰKÖDÉSÉNEK SZABÁLYAI   

 

1. A bejelentő a bejelentést írásban vagy szóban teheti meg. A szóbeli bejelentést telefonon vagy 

más hangüzenetküldő rendszer útján, vagy személyesen lehet megtenni.  

2. Ha a belső visszaélés-bejelentési rendszer keretében a bejelentő hozzájárulását igénylő, 

rögzített telefonvonalat vagy egyéb rögzített hangüzenetküldő rendszert használnak, a belső 

visszaélésbejelentési rendszer működtetője a szóbeli bejelentést  

a) – a személyes adatok védelmére vonatkozó előírások szerint megtett tájékoztatást 

követően – tartós és visszakereshető formában rögzíti, vagy  

b) írásba foglalja és - annak ellenőrzésére, helyesbítésére, aláírással történő elfogadására 

vonatkozó lehetőség biztosítása mellett - a bejelentő számára másodpéldányban 

átadja.  

3. Ha a belső visszaélés-bejelentési rendszer keretében nem használnak a 2. pont szerinti 

rögzített rendszereket, a belső visszaélés-bejelentési rendszer működtetője a szóbeli 

bejelentést írásba foglalja és – annak ellenőrzésére, helyesbítésére, aláírással történő 

elfogadására vonatkozó lehetőség biztosítása mellett – a bejelentő számára másodpéldányban 

átadja.  

mailto:panszkezeles@tf.hu
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4. Ha a bejelentő személyesen teszi meg a bejelentését, a belső visszaélés-bejelentési rendszer 

működtetője a szóbeli bejelentést  

a) – a személyes adatok védelmére vonatkozó előírások szerint megtett tájékoztatást 

követően – tartós és visszakereshető formában rögzíti, vagy  

b) írásba foglalja és – annak ellenőrzésére, helyesbítésére, aláírással történő elfogadására 

vonatkozó lehetőség biztosítása mellett – a bejelentő számára másodpéldányban 

átadja.  

5. A belső visszaélés-bejelentési rendszer működtetője a szóbeli bejelentés írásba foglalása során 

teljes és pontos jegyzőkönyvet köteles készíteni.  

6. Szóbeli bejelentés esetén a bejelentő figyelmét fel kell hívni a rosszhiszemű bejelentés 

következményeire, a bejelentés kivizsgálására irányadó eljárási szabályokra és arra, hogy 

személyazonosságát – ha az annak megállapításához szükséges adatokat megadja – a vizsgálat 

valamennyi szakaszában bizalmasan kezelik.  

7. A belső visszaélés-bejelentési rendszer működtetője a belső visszaélés-bejelentési 

rendszerben tett írásbeli bejelentés kézhezvételétől számított hét napon belül a bejelentés 

megtételéről visszaigazolást küld a bejelentő számára. A visszaigazolás keretében a bejelentő 

részére általános tájékoztatást kell nyújtani a Panasz tv. szerinti eljárási és adatkezelési 

szabályokról.  

8. A belső visszaélés-bejelentési rendszer működtetője a bejelentésben foglaltakat a 

körülmények által lehetővé tett legrövidebb időn belül, de legfeljebb a bejelentés 

beérkezésétől számított harminc napon belül kivizsgálja.  

9. A 8. pontban foglalt határidőt különösen indokolt esetben, a bejelentő egyidejű tájékoztatása 

mellett lehet meghosszabbítani. A bejelentőt ebben az esetben a kivizsgálás várható 

időpontjáról és a kivizsgálás meghosszabbítása indokairól kell tájékoztatni. A bejelentés 

kivizsgálásának és a bejelentő tájékoztatásának határideje a meghosszabbítás esetén sem 

haladhatja meg a három hónapot.  

10. A bejelentés kivizsgálása során a belső visszaélés-bejelentési rendszer működtetője 

kapcsolatot tart a bejelentővel, ennek keretében a bejelentés kiegészítésére, pontosítására, a 

tényállás tisztázására, valamint további információk rendelkezésre bocsátására hívhatja fel a 

bejelentőt.  

11. A bejelentés kivizsgálása mellőzhető, ha  

a) a bejelentést nem a szabályzat hatálya alá tartozó, erre jogosult személy tette meg; 

b) a bejelentés ugyanazon bejelentő által tett ismételt, a korábbi bejelentéssel azonos 

tartalmú bejelentés, illetve  

c) a közérdek vagy a nyomós magánérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes 

személy, jogi személy (a továbbiakban együtt: bejelentésben érintett személy) 

jogainak a bejelentés kivizsgálásából eredő korlátozásával nem állna arányban; 

d) a panaszos a sérelmezett tevékenységről vagy mulasztásról való tudomásszerzéstől 

számított hat hónap után terjesztette elő panaszát.  

12. A panasz vagy bejelentés kivizsgálását mellőzni kell, ha  

a) a bejelentést azonosíthatatlan bejelentő tette; 

b) a panasz a sérelmezett tevékenység vagy mulasztás bekövetkeztétől számított egy éven 

túl került előterjesztésre;  
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c) nyilvánvalóvá válik, hogy a panaszos vagy a közérdekű bejelentő rosszhiszeműen, 

valótlan adatot vagy információt közölt (ebben az esetben a panasz vagy a közérdekű 

bejelentés elintézését megalapozó vizsgálat intézkedés mellőzésével befejezhető). 

13. A panasz vagy közérdekű bejelentés vizsgálatát nem lehet mellőzni, ha a panasz vagy a 

közérdekű bejelentés alapjául súlyos jog- vagy érdeksérelem szolgál. 

14. A bejelentés kivizsgálása során értékelni kell a bejelentésben foglalt körülmények 

helytállóságát, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaélések 

orvoslására.  

15. Ha a bejelentés alapján büntetőeljárás kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a 

feljelentés megtételéről.  

16. Ha a bejelentésben foglalt magatartás a vizsgálat alapján nem bűncselekmény, de magatartás 

szabályokat sért, a foglalkoztató a foglalkoztatásra irányuló jogviszonyra vonatkozó 

szabályoknak megfelelően a foglalkoztatottal szemben munkáltatói intézkedést alkalmazhat. 

17. A panasz vagy a közérdekű bejelentés alapján – ha alaposnak bizonyul – gondoskodni kell 

a) a jogszerű vagy a közérdeknek megfelelő állapot helyreállításáról, illetve az egyébként 

szükséges intézkedések megtételéről; 

b) a feltárt hibák okainak megszüntetéséről; 

c) az okozott sérelem orvoslásáról és 

d) indokolt esetben a felelősségre vonás kezdeményezéséről. 

18. A belső visszaélés-bejelentési rendszer működtetője a bejelentés kivizsgálásáról vagy annak 

mellőzéséről és a mellőzés indokáról, a bejelentés kivizsgálásának az eredményéről, a megtett 

vagy tervezett intézkedésekről a bejelentőt írásban tájékoztatja.  

19. Az írásbeli tájékoztatás mellőzhető, ha a belső visszaélés-bejelentési rendszer működtetője a 

bejelentőt szóban tájékoztatta, aki a tájékoztatást tudomásul vette.  

20. A bejelentőt a bejelentés jogszerű megtétele miatt nem érheti hátrányos intézkedés. Hátrányos 

intézkedésnek minősül a bejelentő számára hátrányos cselekmény vagy mulasztás a Panasz 

tv. 41. § (2) bekezdésében részletezettek szerint. 

21. A belső visszaélés-bejelentési rendszer működtetője világos és könnyen hozzáférhető 

információt nyújt a belső visszaélés-bejelentési rendszer működésére, a bejelentéssel 

kapcsolatos eljárásra, valamint a Panasz tv. szerinti visszaélés-bejelentési rendszerekre és 

eljárásokra vonatkozóan.  

22. A belső visszaélés-bejelentési rendszer keretei között  

a) a bejelentőnek és  

b) annak a személynek, 

ba) akinek a magatartása vagy mulasztása a bejelentésre okot adott, vagy  

bb) aki a bejelentésben foglaltakról érdemi információval rendelkezhet, a bejelentés 

kivizsgálásához elengedhetetlenül szükséges személyes adatai – ideértve a különleges 

adatokat és a bűnügyi személyes adatokat is – kizárólag a bejelentés kivizsgálása és a 

bejelentés tárgyát képező magatartás orvoslása vagy megszüntetése céljából kezelhetők, és a 

bejelentés kivizsgálásában közreműködők részére továbbíthatók.  

23. A belső visszaélés-bejelentési rendszer keretei között kezelt adatok közül haladéktalanul 

törölni kell a 22. pont alá nem tartozó személyes adatokat.  

24. Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillető, a 

személyes adatok védelmére vonatkozó előírások szerinti, a tájékoztatáshoz és hozzáféréshez 
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való joga gyakorlása során a bejelentő személyes adatai nem tehetők megismerhetővé a 

tájékoztatást kérő személy számára.  

25. Ha a bejelentés vizsgálata mellőzhető vagy a bejelentés vizsgálata alapján a bejelentés nem 

megalapozott vagy további intézkedés megtétele nem szükséges, a bejelentésre vonatkozó 

adatokat a vizsgálat mellőzését, illetve a vizsgálat befejezését követő hatvan napon belül 

törölni kell.  

26. Ha a bejelentés vizsgálata alapján intézkedés megtételére kerül sor – ideértve a bejelentővel 

szemben jogi eljárás vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is – a bejelentésre 

vonatkozó adatokat a belső visszaélés-bejelentési rendszer keretei között legfeljebb a 

bejelentés alapján indított eljárások lezárásáig lehet kezelni. A belső visszaélés-bejelentési 

rendszer működtetője az így kezelt személyes adatok kezelésének szükségességét az 

adatkezelés megkezdésétől legalább évente felülvizsgálja.  

27. A belső visszaélés-bejelentési rendszert úgy kell kialakítani, hogy a személyazonosságát 

felfedő bejelentő személyes adatait a bejelentést kivizsgáló személyeken kívül más ne 

ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgáló személyek a vizsgálat lezárásáig vagy a vizsgálat 

eredményeképpen történő formális felelősségre vonás kezdeményezéséig a bejelentés 

tartalmára és a bejelentésben érintett személyre vonatkozó információkat kötelesek titokban 

tartani, és azokat – a bejelentésben érintett személy tájékoztatása kivételével – nem oszthatják 

meg a foglalkoztató egyetlen más szervezeti egységével vagy foglalkoztatottjával sem.  

28. A bejelentésben érintett személyt a vizsgálat megkezdésekor részletesen tájékoztatni kell a 

bejelentésről, a személyes adatai védelmével kapcsolatban őt megillető jogairól, valamint az 

adatai kezelésére vonatkozó szabályokról. A tisztességes eljárás követelményének 

megfelelően biztosítani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos 

álláspontját jogi képviselője útján is kifejtse, és azt bizonyítékokkal támassza alá. A 

bejelentésben érintett személy tájékoztatására kivételesen, indokolt esetben később is sor 

kerülhet, ha az azonnali tájékoztatás meghiúsítaná a bejelentés kivizsgálását.  

 

 

IV. ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK 

 

1. Jelen szabályzat 2023. szeptember 1-jén lép hatályba. 

2. A szabályzat rendelkezéseit a hatálybalépését követően indult ügyekben kell alkalmazni. 

 

Budapest, 2023. augusztus 31. 
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1. melléklet  
 

BEJELENTÉS 

 

A bejelentés dátuma: 

A bejelentés módja: írásban / szóban / telefonon / e-mailben (megfelelő rész aláhúzandó) 

 

A bejelentés részletes leírása: 

 

 

 

 

A bejelentésben érintett dokumentumok jegyzéke: 

 

 

 

 

A bejelentő nyilatkozata (a megfelelő választ aláhúzással kell jelölni): 

 A tájékoztatást milyen úton kéri:  telefonon / e-mailben / szóban / hivatalos 

levélben 

 


