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1. Bevezetés

A vizi turisztikai, sport-, szabadidds és rekreacios tevékenységek a 21. szazad iparosodott
nemzeteinek szabadidd eltoltésében kiemelt népszertiségre tettek szert mind nemzetkozi
(Jennings 2007, Olivera és Olivera 2016, Scuttari és mtsai 2021, Stott 2019), mind hazai
vonatkozasban (Banhidi 2013, Buzgo6 2016, Jaszberényi és mtsai 2022). A vizi kérnyezetben
végzett rekreacios tevékenységek jollétre gyakorolt pozitiv hatdsainak vizsgélata irant novekvo
érdeklodés figyelheté meg (Jarratt és mtsai 2022, Hatimi és mtsai 2020, Olive és Wheaton
2021). Az ¢élmény egészével vald elégedettség és az optimdlis-élmény kialakuldsdban a
sportturistak tartézkodasa soran a kornyezeti elemek a sportturisztikai termékek jellegétol
fliggden mas-mas stllyal jatszanak szerepet (Banhidi 2007). A szabadtéren {izhetd vizi sportok
esetében, mint a windsurf, kitesurf, kitefoil, vitorlazas, kajak-kenu, vagy a SUP, a természeti
kornyezetnek (szé€l, hullamzas, vizmélység, partvonal) kiemelt jelentdsége van az optimalis-
¢lmény megtapasztalasa szempontjabol (Banhidi 2007, Olivera €s Olivera 2016); hiszen ezek
dinamikus valtozéasa befolyésolja a résztvevok altal érzékelt kihivast vagy rizikot (Buckley
2012). A kalandrekreacidban és a kalandturizmusban vald részvétel mozgatorugdit Pomfret
(2016) szerint a sportszociologia, a sportpszichologia és a pozitiv pszicholdgia teriiletén
érdemes vizsgalni. Ertekezésemben e diszciplinak mentén dolgoztam fel a vonatkozo
szakirodalmat, a fogyasztoi szegmenseket pedig a turizmusmarketing keretében vizsgaltam.

A sportszocioldgiai vizsgalatok altal a sportban €s az ehhez kapcsolodo utazasokban valod
részvétel lehetdségeinek feltarasara keriilhet sor (Jennings 2007, Terzi¢ és mtsai 2020, Mutz és
Miiller 2021, Reyes 2021, Widdop és Cutts 2013). Magyarorszadgon az aktiv turizmus, €s ezen
beliil a vizi-€és a vitorlasturizmus is novekvd tarsadalmi bazissal rendelkezik (Jaszberényi és
mtsai 2022), ugyanakkor a sporthoz és az utazashoz vald hozzaférésnek és a valasztas
szabadsaganak a lehet0sége egyenlétleniil oszlik el a tarsadalomban (Csap6 és Gonda 2019,
Doczi 2008, Vastag 2013). A hazai sportturizmus potencialis kereslete a diszkrecionalis kiadasi
preferencia-csoportok koziil Vastag (2013) szerint az egyediilallo, gyermek nélkiili fiatalokbol
allo ,, polgari felsé ” klaszter lehet. Hasonld eredményre jutott Tordcsik és Csoka (2018) is, akik
azt talaltdk, hogy a magyar lakossag azon tagjai szoktak leginkabb sportcélti utazasokon részt
venni, akik egyébként is sportolnak, tovabba a fiatalok, a felséfoku végzettségliek; és azok, akik
anyagi helyzetlikre nézve “megélnek és félre tudnak tenni”, illetve a megyei jog varosokban
¢lok. Tovabba, Csapd és Gonda (2019) azt talalta, hogy a magyar lakossag korében az iskolai
végzettség emelkedésével aranyosan emelkedik az aktiv turisztikai tevékenység végzésének

gyakorisaga.



A sportpszichologia teriilete elsdsorban a fizikai aktivitas iranti elkotelezodés
kialakulasanak megértése miatt fontos a vizisport-turizmus résztvevoinek vizsgalatdban. A
minden ember szdmara alapvetd harom pszichologiai sziikséglet — az autondmia, a kompetencia
¢s a tarsas kapcsolatok — tdmogatd kornyezetben valo kielégitése, intrinzik (belséleg) motivalt,
onszabalyozott, kivancsi, pro-aktiv és elkotelezett cselekvéshez vezet (Ryan és Deci 2000). A
motivacio kiillonbozo szakaszait Poulsen és munkatarsai (2006) az amotivalt allapottol kezdve
a kiils6 és bels6 motivacid kiilonb6zé szakaszain at (Vallerand 1997) a flow allapot kilenc
Rakéta Motivacid Modell keretében. Fortier és munkatarsai (1995) azt talaltak, hogy a
versenysportolok alacsonyabb belsé motivacioval és magasabb kiilsé, identifikalt
szabalyozassal és amotivacioval rendelkeznek, mint a rekreacios sportolok. Ezzel ellentétben,
Modroiio ¢és Guillén (2016) a belsé motivacid magas szintjét a versenyzd €s a rekreacios célu
windsurf-6s6k korében egyarant megfigyelték. Ennek oka az lehet, hogy az életstilus-sportok,
mint amilyen a windsurf is — fiiggetlentil attol, hogy a résztvevok versenyzdi, vagy rekreacios
szinten gyakoroljdk a sportot — olyan intrinzik jutalmakat tamogatnak, mint az 6rom, a
bevonodas és a ,,pillanatnak €lés”. A flow-élmény pedig ezeken keresztiil képes fenntartani a
fizikai aktivitdsban valo tartds részvételt. Ezek az érzések a résztvevok szamara
megkiilonboztetett €letstilust €s exkluziv tarsadalmi identitast biztositanak (Wheaton 2004).
Modronio ¢és Guillén (2016) rekredcios célu ¢és versenyzd windsurf-6sok korében
sportmotivaciobeli eltéréseket a demografiai valtozok koziil csak életkorok szerint talalt,
miszerint a fiatalabb résztvevokre jellemzobb a tokéletességre torekvés belsé motivacidja és az
identifikalt szabalyozas kiilsé motivacidja, mint az idésebbekre. Ez megegyezik Szemes ¢és
munkatarsainak (2016) versenysportolokra vonatkozo eredményeivel.

A pozitiv pszichologia, mint fogalmi keretrendszer Mackenzie és Brymer (2018) szerint
a természetben tizhetd, kaland-jellegii sportok konceptualizalasara jol alkalmazhatd, mivel ezek
a tevékenységek eldsegitik mind a hedonikus (6rdom, pozitiv érzelmek, fajdalomkeriilés), mind
az eudaimonikus (jollét, dnmegvalositas €s célok allitdsa) érzelmi allapotot. A pozitiv
pszichologia koncepcidjahoz kapcsolodd flow allapotra nézve a mai napig nincs kozos,
konszenzuson alapul6 definicio, az élmény komplexitasa és dsszetevdinek szubjektiv értékelése
miatt; még maga Csikszentmihalyi (1990) is tobbféle szinonimat hasznalt az dramlat élményre.
Az egységes meghatarozast tovabb neheziti, hogy milyen dimenzidk alapjan konceptualizaljak
a flow-t (Magyarodi 2016). Az eredeti koncepcid alapjan a flow allapot kilenc dimenzié

egyliittes jelenlétével irhatdo koril (Jackson és Csikszentmihalyi 1999), késobb azonban
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Csikszentmihalyi (2005) médositotta ezt az elképzelését, és a dimenziokat kettébontva, a flow-
élmény létrejottéhez sziikséges harom eldfeltételre (magas szintli észlelt kihivas-készség
egyensuly; vilagos célok; egyértelmii, folyamatos visszajelzés), illetve a flow-élmény
dinamikajat befolyasold hat faktorra (figyelem, éntudatositas elvesztése, tevékenység és tudat
Osszeolvadasa, kontroll érzés, id6érzékelés modosuldsa, autotelikussag) helyezte at figyelmét.
A flow mérési lehetdségeinek feliilvizsgalata és egyszertisitése érdekében kertilt kidolgozasra
a Flow Allapot Kérdéiv (Magyarddi és mtsai 2013), melyben a két metadimenzi6 a ,,Kikivds-
keészség egyensuly” (11 tétel) és az ,,Egybeolvadas a feladattal” (9 tétel) volt, melyek tovabbra
is tartalmazzak a flow-élmény eredeti kilenc dimenziojat. A kutatasok dokumentaltak bizonyos
autotelikus személyiség-tényezoket, amelyek befolyasolhatjak a flow-élmény érzékelésének
valdszinliségét (Magyarodi 2016). A demografiai valtozok (€letkor, nem, tarsadalmi-gazdasagi
statusz, iskolai végzettség) €s a flow-iranti érzékenység kozotti dsszefliggést azonban eddig
kevésbé vizsgaltak, és a meglévo eredmények gyakran ellentmondéasosak (Isham és Jackson
2023). A szabadidds tevékenységek sordan a nemek (Han 1992, Chang 2017), a korosztalyok
(Morgan és Coutts 2016) ¢és az iskolai végzettség, valamint a tarsadalmi-gazdasagi statusz
(Isham és Jackson 2023) voltak hatassal a flow-élmény atélésére. A tarsas kontextus hatasa
szintén megosztd eredményeket mutat. Magyarddi €s Olah (2017) szerint a flow egy kozos,
kooperativ tevékenységben intenzivebb lehet, mint a maganyos helyzetekben; azonban a
szabadidds tevékenységekben okozhat un. ,, anti-flow” élményeket is (Chang 2017, Decloe ¢és
mtsai 2009). A kalandsportok jellemzdi (kihivasok, vilagos célok, koncentracio, iranyitas
érzése, idoérzékelés torzulasa, ontudat elvesztése, autotelikus tevékenység) egybeesnek a flow
konstruktumaval, ezért megfeleld kozeget biztositanak az optimalis-élmény atélésére (Bennett
¢s Kremer 2000, Jeon és Ridinger 2009, Mackenzie és mtsai 2011, Morgan és Coutts 2016). A
sportbeli készségek fejlesztése a nagy energiabefektetés, az intenziv bevonodas és a személyes
elkotelezettség miatt jelentds hatast gyakorolhat a flow-élményre (Decloe és mtsai 2009, Heo
¢és mtsai, 2010, Stebbins 2001). A flow-élmény megtapasztaldsa befolyasolhatja az anyagi és
idobeli raforditasokat, mivel a résztvevok ezeken keresztiil remélik a flow-élmény wjboli
eléteremtését. Az extrém sportok teriiletén azonban lehetnek fiiggdséget okozo hatasai is, mely
a kihivasok folyamatos ndvelését és a szocidlis kapcsolatok elhanyagoldsat eredményezi
(Partington ¢és mtsai 2009); de a flow atélése Osszességében pozitivan befolyasolja a
sportturizmushoz kapcsol6do fogyasztoi magatartast (Jeon €s Ridinger 2009, Nam és Kwon
2016). A flow atélése pozitiv hatassal van a szolgéltatds mindségének értékelésére (Kim és
Thapa 2018), a felelds kornyezeti magatartasra (Finger 1994) és a turistak tartézkodasi idejére
is (Fansurya és mtsai 2024).



A turizmusmarketing tevékenység soran a sportturisztikai kereslet heterogenitdsa miatt
fontos a piac felosztasa kisebb, homogén szegmensekre, hiszen a szolgaltatok ezéltal tudjak
beazonositani a szamukra relevans fogyasztdi csoportokat. Ennek eszkdze a szegmentdcio,
melynek talan legnehezebb kérdése, hogy mely tulajdonsagok alapjan alakitsunk ki homogén
csoportokat (Raffai 2017). A szegmentalas hagyomanyosan az objektiv adatokon alapult, mint
példaul az életkor, a nem, az iskolai végzettség, a jovedelem és a lakohely. Ezt a megkozelitést
a kozelmultban biraltak, és a szubjektiv, viselkedési jellemzoket értékesebbnek itélték a piaci
szegmensek meghatdrozasaban (Liu és mtsai 2008), mivel egy adott demografiai szegmensen
beliil is nagyon eltérd pszichografiai €s viselkedési jellemzok fordulhatnak elé (Lin 2002). Az
1. tdblazatban a szegmentacio fobb tipusait foglalja 6ssze Sulyok (2018), melyben az,,a priori”

az objektiv, mig az “a posteriori” a szubjektiv adatok szerinti piacszegmentacionak felel meg.

1. tdblazat: A szegmentacio {6 tipusai

(ETC/UNWTO, Moscardo és mtsai 2001 alapjan Sulyok 2008)

Kategoria Viltozo tipusa
1. demografiai ¢letkor, nem, képzettség,
a priori ¢letszakasz, jovedelem

2. foldrajzi jellemzok lakohely
3. pszicholégiai, javak, attitidok, értékek,

a posteriori ¢letstilus jellemzok személyes tulajdonsagok
4. viselkedési jellemzdk fogyasztasi szokasok, informacidforrasok és

elosztasi csatorndk hasznalata

Az ,,a priori” véltozok a fogyasztok azon objektiv jellemzodit takarjak, melyeket a
turisztikai élménybe vald bekapcsolodasuk eldtt mar ismerhetiink. Ezzel szemben az ,a
posteriori” szempontok szerinti szegmens-képzés egy sokkal arnyaltabb megkdzelitést jelent,
mivel ezekkel az élmény fogyasztisa sordn és a visszajelzésekbdl szembesiiliink. Az ,,a
posteriori” valtozok tehat figyelembe veszik a fogyasztoi reakcidkat is, jobban tiikkrozve a
turistak dontéseit €s a turisztikai élménylanc soran tanusitott viselkedésiiket (Sulyok 2018).

A szegmentalas a sportturizmus teriiletén is torténhet a demografiai, foldrajzi jellemzok
szerint, melyek a konnyl hasznalhatdsag €és adatgylijtés miatt népszertiek, de a kapcsolddo
kutatasok a pszichologiai és viselkedési jellemzdk szerinti szegmentalast alkalmaztak, melyek
a résztvevok értékrendjén (Terzi¢ és mtsai 2020), vagy sportolasi és utazisi motivacioin

(Hallmann és mtsai 2012, Hennigs ¢s Hallmann 2015, Hungenberg ¢és mtsai 2016) alapulnak.



2. Célkitiizés

Doktori értekezésemben atfogd képet kivanok alkotni a hazai vizisport-turistdk optimalis-
¢lményét befolyasold valtozokrol multidiszciplinaris megkozelitésben. Kiemelt figyelmet
forditok a demografiai és a viselkedési jellemzdk flow allapotot befolyasold hatdsaira. A
sportoldsi ¢és utazasi motivacioik alapjan egyedi fogyasztéi szegmenseket tarok fel. A
szakirodalomban feltart 0sszefiiggések alapjan nyolc kutatasi kérdésre keresem a valaszt (2.

tablazat), amelyekhez a kvantitativ vizsgalatok esetében hét hipotézist rendeltem hozza.

2. tablazat: Az értekezés szakirodalmi féfejezeteinek kapcsolata a kutatasi kérdésekkel

I. KONCEPTUALIZACIO: SPORTTURISZTIKAI MEGKOZELITES
K1* Milyen specialis kornyezeti OsszetevOk ismeretére van sziiksége egy hazai

sportturisztikai szolgaltatonak a szabadtéri vizi sportok optimalis-élményként valo -
biztositasahoz?

II. SPORTSZOCIOLOGIAI MEGKOZELITES
K2 Melyek a terepkutatasban bemutatésra kertiil6 vizisport kozpont 6 kiild6teriiletei és
milyen megallapitasok tehetok a vendégkor gazdasagi statuszara nézve ez alapjan? H1

II1. SPORTPSZICHOLOGIAI MEGKOZELITES
K3 A szabadidésportolok versenysportoldi mintaval vald 6sszehasonlitasa soran milyen
kiilonbségek fedezhetok fel a kor eldrehaladtaval a sportmotivacio belsd, kiilsé és H2
amotivacios faktorainak valtozasaban?

IV. POZITiV PSZICHOLOGIAI MEGKOZELITES
K4 A flow allapot mérésére kifejlesztett magyar nyelvii Flow Allapot Kérdiv
visszaigazolja-¢ a kétfaktoros struktrat és megbizhatdo mérdeszkoz-e¢ a vizisport- | H3

turizmus hazai résztvevdinek specialis mintajan, a windsurf-6s6kon tesztelve?
K5 A flow-¢élmény 4atélését mely objektiv (demografiai adatok) és szubjektiv| H4
(viselkedésbeli jellemzok) valtozok jelezhetik el6re?

K6 A demografiai valtozok, a flow-élmény atélése és a valasztott vizi sportban kitiizott
célok milyen hatassal lehetnek a fogyasztdi magatartasra (sporthoz kapcsolodo
anyagi és idébeli raforditasokra)?

HS

V. TURIZMUSMARKETING MEGKOZELITES
K7 A vizsgalt vizisport-turistak kdrében mely sport-és turisztikai motivaciok alapjan

Ho6
kiilonithetok el egyedi, homogén piaci szegmensek? Amennyiben elkiilonithet6k

szegmensek, vannak-e kiilonbségek kozottiik a demografiai valtozok, a flow-¢lmény
vagy a sportturisztikai magatartas alapjan?

K8 A turizmusban megjelend 1j lizleti modellben, a k6z0sségi gazdasag kontextusaban H7

szegmentalhatoak-e az interperszonalis (személyek kozotti) bizalom mértéke alapjan
a turistak?

Megjegyzes: A "K" a kutatasi kérdéseket, mig a "H" a hipotéziseket jeloli.
* A K1 (els6 kutatasi kérdés) esetében feltaro jellegli, kvalitativ kutatast készitettem,
ezért nem volt sziikség hipotézis megfogalmazasara.



3. Modszerek

Ertekezésem négy vizsgalatbol all, melyeket hét hipotézis keretében vizsgalok (3. tablazat).
I. vizsgélat: Terepkutatas: résztvevoi megfigyelés dokumentum elemzés (n=745): K1, H1
II. Els6 kérddives vizsgalat: online formatum (n=297): H2, H3, H4, H5, H6

III. Masodik kérddives vizsgalat: papir-ceruza formatum (n=42): H2

IV. Harmadik kérdéives vizsgalat: online formatum (n=175): H7

3. tablazat: Az értekezésben szerepld vizsgalati mintdk és a kapcsolodo hipotézisek

VALTOZOK VIZSGALATI MINTAK***
I. vizsgalat II. vizsgalat III. vizsgalat | IV. vizsgalat
Hazai és Hazai vizisport- Hazai Hazai és
kiilfoldi turistak (2 almintat | verseny- kiilfoldi
eszkozbérldk | tartalmaz) sportolok turistak
n=745 n=297 n=42 n=175

H1 | Kiildoteriiletek n=745

H2 | Sportmotivaciok n=282**{m) n=42

H3 | Flow dimenzi6i n=55%

H4 | Flow prediktorai n=55* V" n=297

H5 | Raforditasok

H6 | Motivaciok n=297

H7 | Bizalom-szint [~ n=175

Megjegyzés: * a windsurf-kdzosséget tartalmazo alminta (n=55) része a fomintanak (n=297)
** ez a szabadidGsportolokat tartalmazé alminta (n=282) kizart 15 f6 versenyzo6t a fomintabol

*** Az értekezés keretében bemutatasra keriilo kutatas KEB szama: TE-KEB/No34/2023.

I.) A terepkutatés keretében egy balatoni vizisport kdzpontot vizsgaltam 6t nyari szezonon
keresztiil (2010-2015 kozott) résztvevoi megfigyelés keretében, melyet Radel (2018) javasol
terepkutatas készitésé¢hez. Egy komplex szabadidds vagy turisztikai kontextusban a kvantitativ
kutatasi modszer mellett azért van sziikség kvalitativ adatgytjtésre is, mert az elvarasok, a
tapasztalatok ¢és az elégedettség interakciojat a kvantitativ modszerekkel dnmagukban nem
lehet megragadni (Donne 2005). Az atfogd kornyezetelemzés érdekében a sporteszkozt bérlok
kiilddtertileteit a felelosségvallalasi nyilatkozatok adataibol Gsszesitettem (n=745).

I1.) A terepkutatast kdvetden online kérddives kutatast készitettem a Balatonon {izhetd vizi

sportok résztvevoinek korében (n=297) kényelmi mintavétellel 2015 és 2019 kozott a
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vizisportok irant érdeklddést mutatd k6zosségi média csoportokban, melynek részét képezte a
2015-0s évben egy pilot study kutatas is a terepkutatas soran vizsgalt vizisport kdzpont
windsurf-k6zosségében (n=55). A kisebb fogyasztdi torzsek (kozosségek) vizsgalatanak
jelentéségét a vizhez kapcsolodo kaland-, természeti turizmus és az €letstilus-sportok kedveldi
korében Scuttari ¢s munkatarsai (2021) is hangsulyozzédk. A windsurf-kozdsségre (n=55)
vonatkoz6 eredményeket kiilon is bemutatom az értekezésben. A H2 hipotézis vizsgalata
érdekében egy tovabbi alminta eredményeit is vizsgaltam: a 297 fos fomintabol kiszlirtem
azokat, akik a vizisportot versenyzoként gyakoroljak (n=15), igy ezt az almintat azon egyének
alkottak, akik a vizisportot rekreacios célbol tizik (n=282). A kérddiv 6t fOo részbdl allt: 1)
Demografiai valtozok, 2) Utazéssal kapcsolatos informaciok, 3) Iso Ahola szocialpszichologiai
turizmus modellje (Snepenger és mtsai 2006), 4) Flow Allapot Kérdéiv (Magyarddi és mtsai
2013), 5) Sport Motivacios Skala (SMS-28, Tsang ¢és mtsai 2005). A kérddivben harom skalat
alkalmaztam (3., 4., 5. részek), mindegyik esetében az illeszkedés vizsgéalatara megerdsito
faktorelemzést (CFA), a megbizhatdsdg mérésére pedig reliabilitas vizsgalatot végeztem.
Mindharom skala esetben megfeleléek voltak a reliabilitas mutatoi (Cr-a > 0,60).

III.) A H2 vizsgalata soran egy versenysportolokbol allo minta (n=42) eredményeit is
bevontam az értekezésbe, annak érdekében, hogy a rekreacios célbdl vizisportokat gyakorlok
(n=282) eredményeivel §ssze tudjam vetni a sportmotivaciobeli életkori eltéréseket. Szemes és
munkatarsai (2016) tobb sportdg versenyzdinek vizsgéalata sordn azt talaltak, hogy a sportagak
koziil a kiizddsportolok rendelkeztek a legmagasabb belsé motivacioval. Ezért dontottem gy,
hogy a szabadidds vizi sportoldi mintaval (n=282) valo dsszevetésre — melynek jelentds részét
a magas belsé motivacioval rendelkezé windsurf-6sok alkotjak (Modrono és Guillén 2016) —a
kiizdésportolok megfeleld 6sszehasonlitasi alapot képeznek. Az adatfelvétel a nemzeti birk6zo
valogatott edzétaboraban tortént 2015 juliusdban egy edzés utdn. A kutatasban az SMS-28
szolgalt mérdeszkoziil, amelyet a szabadiddsportolokkal felvett kérddivben is alkalmaztam, igy
lehetdség nyilt az adatok Osszevetésére.

IV.) A sportturistdk mellett mas turistatipusok szegmentalasi lehetdségeit is vizsgaltam.
Erdeklddésemet az interperszonalis kapcsolatok jelentSsége keltette fel a sportturisztikai
vizsgélati eredményeim alapjan, melyet a kozoOsségi gazdasdg kontextusdban vizsgéalva
megfeleld kiindulépontnak tekintettem a turistdk megkiilonboztetésére. Ennek érdekében az
interperszonalis bizalom témakorében hazai és nemzetkdzi utazok korében utazassal
kapcsolatos online csoportokban vettem fel adatokat 2017 és 2018 kozott. A hipotézis
teszteléséhez (H7) az eredményeket a minta csoportokra osztasaval elemeztem, melyben a

csoportositd valtozot a szallashely preferencia képezte (hotel, Airbnb, hostel, couchsurfing).
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4. Eredmények

A vonatkozd szakirodalom alapjan kialakitott kutatasi kérdést és a hipotéziseim tesztelését

tablazatos formaban foglalom 0ssze a kdnnyebb attekinthetdség érdekében (4. tablazat). Az elsd

kutatasi kérdés egy kvalitativ vizsgalathoz kapcsolodik, melynek keretében egy feltard jellegii

terepkutatast készitettem, ezért nem tartozik hozza hipotézis. A tovabbiakban 0sszesen hét

hipotézist fogalmaztam meg és ahol az allitds komplexitdsa indokolta, alhipotéziseket is

megfogalmaztam. A tobb kiilonb6zé minta hasznalata miatt fontosnak tartom feltiintetni, hogy

melyikre vonatkozik a hipotézis értékelése. A hét hipotézisbdl kettd teljes mértékben

beigazolddott (B), 6t azonban csak részben (R) igazolodott be. Az alhipotézisek tobb esetben

nem igazolodtak be (N). Jelen fejezetben tomdren bemutatom a szignifikans 6sszefiiggésekhez

tartozo

eredményeket.

4. tablazat: Az értekezés hipotéziseinek tesztelése

AZ ERTEKEZES KUTATASI KERDESE ES HIPOTEZISEI TESZTELES

A terepkutatasban vizsgalt vizisport kozpont kornyezeti dsszetevoi

K1

Milyen specialis kornyezeti 0sszetevok ismeretére van sziiksége egy hazai sportturisztikai
szolgaltatonak a szabadtéri vizi sportok optimalis-élményként valo biztositasahoz? (Banhidi
2007, Jaszberényi €s mtsai 2022, Pomfret 2016)?

A terepkutatas keretében vizsgalt vizisport kozpontban bérlé vendégek n= 745

H1

A terepkutatas keretében bemutatasra keriil6 vizisport kozpontba érkezo
hazai aktiv turistak olyan magas gazdasagi statuszu férfiak, akik
jellemzden a févarosban vagy megyei jogi varosokban élnek (Csapo6 és
Gonda 2019, Torocsik és Csoka 2018).

Szaba

didésportolok (n=282) és versenysportolok (n=42) vizsgalata

H2

Mind a szabadidGsport, mint a versenysport teriiletén a fiatalabb

résztvevokre jellemzobb az intrinzik tokéletességre valo torekvés, valamint | R N
az identifikalt szabalyozashoz kotddd extrinzik motivacid magasabb

szintje, mint az iddsebbekre (Modrofio €s Guillén 2016, Szemes €s mtsai

2016).

A win

dsurf k6zosség (n=55) és a vizisport-turistak (n=297) vizsgalata n=55] n=297

H3

A FAK a flow allapot kétfaktoros strukturajat (Kihivas-Készség Egyensily
¢és Egybeolvadas a feladattal) igazolja vissza és megbizhatdo méréeszkoznek | B
tekinthetd a vizsgalt vizisportol6i mintan (Magyarddi és mtsai 2013).

H4

A vizsgalt vizisport-turistak korében a flow-€lmény atélésére hatassal | R R

vannak a demografiai (nem, korosztaly, iskolai végzettség) €s a sportolasi
jellemzok (tarsas kontextus, gyakorlas intenzitdsa, tudasszint, kitlizott
célok) egyes valtozoi.

H4/a

A nemi kiilonbségek befolyasoljadk a flow-¢élményt (Han 1992, Chang | N B
2017).




H4/b

A fiatalabb résztvevok magasabb flow-értéket produkalnak, mint az
idésebbek (Morgan és Coutts 2016).

H4/c

Az iskolai végzettség befolyasolja a flow-élményt (Isham és Jackson 2023).

H4/d

A tarsas koriilmények befolyasoljak a flow-élményt (Magyarddi és Olah
2017, Decloe és mtsai 2009).

H4/e | A valasztott vizisport gyakorlasaval t6ltott id6 pozitivan befolyasolja a
flow-élményt (Decloe és mtsai 2009, Heo és mtsai 2010, Stebbins 2001,
Morgan és Coutts 2016).

H4/f | Az 6nbevallason alapul6 tudasszint (készségszint) pozitivan befolyasolja
a flow-¢lményt (Bennett és Kremer 2000, Mackenzie és mtsai 2011).

H4/g | A valasztott vizi sportban kitizott cél befolyasolja a flow-élményt (Jeon

¢és Ridinger 2009).

A vizisport-turistak vizsgalata

HS

A demografiai valtozok, a valasztott vizi sportban elérni kivant tudasszint
¢s a gyakorlas soran atélt flow-élmény hatassal vannak a sportra valo
anyagi és idébeli raforditasokra (koltésekre és gyakorlassal toltott idére).

HS5/a

A demografiai valtozok (nemek, korosztaly, iskolai végzettség, lakohely)
hatassal vannak az anyagi és az idobeli raforditasokra (Csap6 és Gonda
2019, Terzi¢ és mtsai 2020, Vastag 2013).

HS/b

A valasztott vizi sportban elérni kivant célok hatassal vannak az anyagi és
az id6beli raforditasokra (Jeon és Ridinger 2009, Nam és Kwon 2016).

HS5/c

A valasztott vizi sportban atélt flow-¢lmény hatassal van az anyagi €s az
id6beli raforditasokra (Nam és Kwon 2016, Partington és mtsai 2009).

He

A sport-és a turisztikai motivaciok alapjan egyedi piaci szegmensek,
klaszterek kiilonithetoek el és a klaszterek (tagjai) kiilonboznek egymastol
a demografiai valtozok, a flow-élmény és a sportturisztikai magatartas
alapjan.

Hé/a

A sport-és a turisztikai motivaciok alapjan egyedi piaci szegmensek,
klaszterek kiilonithetdek el (Hallmann és mtsai 2012, Hennigs és Hallmann
2015, Hungenberg és mtsai 2016).

Heé/b

A klaszterek (tagjai) kiilonboznek egymastol a demografiai valtozok, a
flow-élmény és a sportturisztikai magatartas valtozoi alapjan (Cheng és Lu
2015, Jennings 2007, Morgan és Coutts 2016, Sidorova 2015).

Hazai

és nemzetkozi utazok vizsgalata

H7

Azok az utazok, akik a nem hagyomanyos szallastipusokat részesitik
elonyben (Airbnb, hostel, couchsurfing), szorosabb kapcsolatot keresnek a
helyi lakossaggal, mint azok a tarsaik, akik utazésaik alatt inkabb a
hoteleket valasztjak (Kantor 2017, Tussyadiah 2015).

Megjegyzes: B = a hipotézis beigazolodott,

R = a hipotézis részben beigazolodott,

N = a hipotézis nem igazolodott be.




Az els6 kutatasi kérdés keretében azt vizsgalom, hogy milyen kornyezeti tényezok
ismerete sziikséges egy hazai sportturisztikai szolgaltatéo szamara a szabadtéri vizi
sportok optimalis élményként torténé biztositasahoz. A résztvevoi megfigyelés alapjan
megallapithat6, hogy a vizsgalt vizisport-kdzpontba érkezd turistdk gyakran nem képesek
pontosan felmérni a természeti kornyezet jelentette kihivasokat, valamint sajat készségszintjiik
hatarait (Nagy ¢s Banhidi 2015). Ennek kovetkeztében a szolgaltatonak komplex és naprakész
ismeretekkel kell rendelkeznie a sportturizmus szempontjabol relevans kornyezeti tényezokrol
(Béanhidi 2007). A vizisport-turizmus esetében kiillondsen a természeti kornyezet elemeinek —
igy példaul a szélerdsségnek, sz¢lirdnynak, hulldmzasnak vagy vizmélységnek — folyamatos
monitorozasa ¢és értelmezése bir kiemelt jelentdséggel, mivel ezek dinamikus valtozasai
nemcsak potencialis kockdzatokat hordoznak, hanem az ¢lmény intenzitdsdnak elsédleges
forrasaiként is szolgéalnak (Prayag ¢s Yankee 2013, Ayazlar 2015, Buckley 2012). A tarsadalmi
kornyezet feltarasa segit azonositani, hogy a turistdk milyen szolgaltatokkal és szakmai
szereplokkel keriilhetnek kapcsolatba az adott régidban. A gazdasagi kornyezet pedig a
keresleti-kinalati viszonyokon keresztiil hatdrozza meg a sportturisztikai termékek piaci
az optimalis élmény tervezés¢hez €s a szolgaltatdsmindség hosszl tavu biztositdsdhoz.

Elsé hipotézisem szerint a terepkutatisban bemutatisra Kkeriilé vizisport
kozpontba érkezod hazai aktiv turistak olyan magas gazdasagi statuszu férfiak, akik
jellemzoen a fovarosban vagy megyei jogu varosokban élnek. A vizsgalt vizisport kozpont
tarsadalmi kornyezetének feltarasa keretében azonositottam a sporteszkozt bérld vendégek
(n=745) f6bb kiilddteriileteit: Budapestrdl 40,4%, a févaros agglomeraciojabol 22,8%, mig a
tobbi vendég jellemzden az orszdg nyugati felérdl érkezett, ami alol kivétel a Fert6-td
vonzaskorzete. Budapestnek féleg azon kertileteibdl érkeztek, ahol magasabb az egy fore jutd
bruttd jovedelem.

Masodik hipotézisem szerint mind a szabadidésport, mint a versenysport teriiletén
a fiatalabb résztvevokre jellemzobb a belso motivacio tokéletességre valo torekvése,
valamint az identifikalt szabalyozashoz kotodo kiilsé motivacio magasabb szintje, mint az
idosebbekre. A szabadidésportolok esetében a Spearman-féle rangkorrelécid szignifikans,
gyenge, negativ korrelaciot mutatott az életkori kategoridk €s a belsd motivacio faktorai kdzott,
€s gyenge, pozitiv irany kapcsolatot az amotivacioval. Tehat, a kor elérehaladédsa egyiitt jar
mindharom belsé motivacio faktor (tudds megszerzése, tokéletességre torekvés, élvezetkeresés)
csokkenésével €s az amotivacidé ndvekedésével. A versenysportoloknal az egyutas ANOVA-

teszt alapjan az lathato, hogy a legfiatalabb (10-19 éves) versenyzok szignifikdnsan magasabb
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szintli amotivacidt mutatnak, mint a 19-25 évesek, tovabba a legfiatalabb életkori csoportba
tartozo versenyzOknél (10-19 évesek) szignifikansan tobb kiilsé szabalyozo faktor sziikséges a
sportoldsi motivacio kivaltdsdhoz, mint a 19-25 vagy a 25-28 évesek esetében.

Harmadik hipotézisem szerint a FAK a flow allapot kétfaktoros struktirajat (KKE
és Egybeolvadas a feladattal) igazolja vissza és megbizhaté méroeszkoznek tekintheto a
vizsgalt vizisportoléi mintin. Az EFA alapjan a kétfaktoros szerkezet megerdsithetd
(KMO=0,674, p<0,001). A teljes flow-mérdeszkdz 0,784-es Cronbach alpha értékkel
megbizhato volt, a flow tételek kiszamitasakor két faktort, a ,,Kihivas-Készség Egyensuly”
skalat (Cro=0,864) és az ,,Egybeolvadas a feladattal” skalat (Cra=0,629) hasznaltuk, melyek a
hatarérték feletti (0>0,60) értékeket mutattak.

Negyedik hipotézisem szerint a vizsgalt vizisport-turistik korében a flow-élmény
atélésére hatassal vannak a demografiai (nem, Korosztaly, iskolai végzettség) és a
sportolasi jellemzok (tarsas kontextus, gyakorlas intenzitasa, tudasszint, kitiizott célok)
egyes valtozoi. Ezt két, vizi sportokat iz minta esetében is vizsgaltam, melyek eltérd
eredményeket mutattak. Az els6 mintdn, a homogén, kizardlag windsurf-6s6kbdl allo6 mintan
(n=55) a fiiggetlen mintas t-proba alapjan a ,,Egyensuly” skéala pontszamai az iskolai végzettség
szerint valtoztak (t(108)=2,31, p<0,05). A varianciaanalizis alapjan pedig a kiilonb6z6 szocialis
kontextusokban gyakorld windsurf-6sok eltérdképpen érzékelték az ,, Egyensuly” dimenziot
(p=0,077), valamint az ,, Egybeolvadds” skala atlagértékei a sporttevékenység céljai mentén
szignifikansan kiilonboztek (F(6, 48)=2,42, p<0,05). A masodik, vizisport turistakbol allo
mintan (n=297) az alhipotéziseket egy tobbvaltozos altalanositott linedris modell (GLM)
segitségével vizsgaltam, ahol a fiiggd valtozok a flow két faktora, a fliggetlen valtozok pedig a
demografiai és a sportbeli jellemzdk voltak. A demogréfiai valtozok koziil a nemek (p=0,007)
¢s az iskolai végzettség (p=0,031); a sportbeli jellemzdk koziil pedig a tudasszint (p=0,024) volt
hatassal az ,, Egybeolvadas a feladattal” megtapasztalasara.

Otodik hipotézisem szerint a demogrifiai valtozok, a valasztott vizi sportban elérni
kivant tudasszint és a gyakorlas soran atélt flow-élmény hatassal vannak a sportra valo
anyagi és idébeli raforditasokra. Ezt a hipotézist csak a kibOvitett vizisport turistakbol allo
minta (n=297) esetén vizsgaltam. A Mann-Whitney proba alapjan a ndk az oktatasra koltenek
tobb pénzt (p=0,030), a Khi-négyzet proba alapjan a férfiak a gyakorlasra szannak tobb id6t
(p=0,033); a Spearman-korrelaci6 alapjan a magasabb iskolai végzettséglieck az oktatdsra
(p=0,004) ¢és a bérlésre (p=0,036) adnak ki tobbet, a fiatalabbak pedig a sportfelszerelések
vasarlasara koltenek tobb pénzt (p=0,045). A tobbvaltozos altalanositott linearis modell (GLM)

alapjan az idobeli raforditast (a vizi sport izésének gyakorisagat) a valasztott vizi sportban
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kitizott célok befolyasoltak (p<0,001); mig az anyagi raforditasokat (a sport-tanorakra forditott
koltéseket) az ,,Egybeolvadas a feladattal” dimenzi6 (p=0,003) megtapasztaldsa befolyasolta.

Hatodik hipotézisem szerint a sport-és a turisztikai motivaciok alapjan egyedi piaci
szegmensek, klaszterek kiilonithetoek el és a klaszterek (tagjai) kiilonb6znek egymastol a
demografiai valtozok, a flow-élmény és a sportturisztikai magatartas alapjan. A k-kozép
klaszterezési modszerrel négy klaszter alakult ki, figyelembe véve a turisztikai motivaciohoz
tartozo ,, Stressz eloli menekiilés”, ,,Uj emberekkel valo talalkozas”, és ,,Mindségi szabadido™
faktorokat; és a sportmotivacidhoz tartozod ,,Elismerés”, , Fejlodés” és ,, Amotivacio”
faktorokat. A dominans valtozok alapjan a négy klaszter a kovetkezd elnevezéseket kapta:
Sportorientaltak (n=53), Szabadidot ignoralok (n=45), Szabadidé-orientaltak (n=81),
Szocialisan orientaltak (n=118). A klaszterek kozott szignifikans kiillonbséget csak egyes
demografiai valtozok mutattak: a Khi-négyzet proba alapjan a korosztalyok szerinti sszetétel
(¥*(12)=22,748, p=0,030) ¢és a lakodhely tipusa (¥*(6)=13,949, p=0,030) jelentds mértékben eltér
a klaszterek kozott.

Hetedik hipotézisem szerint azok az utazok, akik a nem hagyomanyos
szallastipusokat részesitik elonyben (Airbnb, hostel, couchsurfing), szorosabb kapcsolatot
keresnek a helyi lakossaggal, mint azok a tarsaik, akik utazasaik alatt inkabb a hoteleket
valasztjak. A kiilonboz0 szallaspreferencidval rendelkezd csoportok eredményei alapjan
elmondhat6, hogy utazédsaik soran a couchsurfing-et, a hostel-t, illetve az Airbnb-t valasztok
nagyobb nyitottsagot mutatnak a helyi kozosséggel valo érintkezés irant (F=4,74, p<0,05) a
szallodat preferal6é szegmenshez képest; és 0k azok, akik a leginkabb keresik a kapcsolatot a

megosztasgazdasagban résztvevd helyiekkel is (F=10,46, p<0,01).

5. Kovetkeztetések

Doktori kutatdsomban a sportturizmusnak egy vildgszerte pozitiv gazdasagi és tarsadalmi
hatdsokat generald réspiaci szegmensét, a vizi sportturizmust vizsgaltam (Jennings 2007,
Olivera ¢és Olivera 2016, Scuttari és mtsai 2021, Stott 2019). Annak ellenére, hogy a tertilet
hazankban is novekvo tarsadalmi bazissal rendelkezik (Jaszberényi €s mtsai 2022), a vizisport-
turistdk fogyasztasi szokasairdl csak korlatozott informacié all rendelkezésre (Donka 2012,
Mathé és Csaszar 2019, Tordesik és Csoka 2018). A szakirodalom feldolgozésa soran
multidiszciplinaris megkdzelitésben jartam koriil a vizisport-turistdk fogyasztdi magatartasat
befolyésol6 aspektusokat, amire eddig csak nemzetk6zi kontextusban keriilt sor (Pomfret 2016,

Weed 2009). Az eredmények elemzésekor is megtartottam ezt a struktirat, igy a sportturistak
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dontési mechanizmusait a foldrajztudoméany, a sportszociologia, a sportpszichologia, a pozitiv
pszichologia és a turizmusmarketing diszciplindk keretében tartam fel. Ez a megkdzelités
lehetévé tette, hogy mélyebb betekintést nyerjek a vizisport-turistdk motivacioiba,
preferencidiba ¢és fogyasztasi dontéseik mogott meghuzodo tényezokbe. Jelen fejezetben az
eredmények és a szakirodalom Osszevetése alapjan levont kovetkeztetéseket az értekezés 6
mondanivaldjara, ujdonsagtartalmara koncentralva mutatom be, ezért az egyes valtozokhoz sok

esetben tobb hipotézist is hozzarendelek, ezeket a szovegben feltiintetem.

A kalandturizmus élménycentrikus modelljének kialakitisa

A terepkutatas keretében megfigyelt jelenségek alapjan (K1) egy 0j, élményalapt megkozelitést
alakitottunk ki Banhidi (2007) sportturizmus-elméleti modellje ¢és Pomfret (2016)
kalandturizmusbeli részvételre és fogyasztidsra vonatkozo koncepcidja alapjan. A modell
ujdonsagértéke a sportturizmus teriiletén a szabadtéri vizi sportok optimalis-élményének
biztositasaval kapcsolatos ismeretek bovitésében rejlik (Banhidi és mtsai 2024). A modositott
modell a sportturizmus keresleti és kinalati oldalat a kihivasok és készségek egyensulyan
keresztiil vizsgalja, és kiegésziti azt az ¢lményszerzést befolyasold kornyezeti, egyéni és
szocidlis tényezokkel. A természeti kornyezeti tényezOk valtozékonysaga miatt a
sportturisztikai szolgaltatoknak rugalmas stratégidkat kell alkalmazniuk, hogy az adott
feltételekhez igazitsak a sportélményt. Az eredmények ramutattak arra, hogy a sportturisztikai
szolgaltatoknak kulcsszerepe van a flow-élmény kialakuldsaban a kihivasok és készségek

dinamikdjanak befolyéasolasa altal.

A vizisport-turistak hazai kiildéteriileteinek foldrajzi megoszldsa

A terepkutatas sordn vizsgalt vallalkozas vendégkorének elemzése tdimpontot adott a vizisport-
turistak kiildotertileteinek feltérképezéséhez (H1), mikozben a klaszterek kozott jelentds
kiilonbségek rajzolodtak ki a lakohelyek telepiiléstipusa szerint is (H6/b). A vizisport-eszkozt
bérlok (n=745) kozott feliilreprezentaltak voltak a megyei jogu varosokbol (54%), a févarosbol
(40,4%) és a budapesti agglomeraciobol (22,8%) érkezok (H1). A budapesti vendégek esetében
elsésorban a magasabb jovedelmii keriiletek dominaltak (II., III., XII. keriilet), mig az
alacsonyabb jovedelmii keriiletekbdl nem érkeztek latogatok (Nagy és Béanhidi 2015). Ez a
jovedelmi szilird a sportturizmushoz vald hozzaférés tarsadalmi egyenlétlenségeire is ramutat.
Eredményeinket megerdsiti Tordcsik és Csoka (2018) is, akik a 2017-ben, a magyar lakossagra
nézve reprezentativ mintdn végzett kutatasukban azt talaltak, hogy a sport céli utazasokban a

megyei jogu varosokban ¢16k magas ardnyban vesznek részt, illetve, hogy a vitorladzast egy sziik
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budapesti réteg gyakorolja. A kérddives kutatas alatdmasztotta a teriileti koncentraciot: a
vizisport-turistak tobb mint fele (52,1%) Budapesten €1, dket a vidéki varoslakok kovetik
(28,9%). A sportturisztikai klaszterek vizsgéalata ezen belill is arnyalt képet adott (H6/b): a
"Szabadid6t ignoralok" esetében a fovarosi tulsuly (68,9%) volt jellemzd, mig a "Szocialisan
orientaltak" korében a vidéki véroslakok dominancidja (51,7%) volt megfigyelhetd. Mindez

arra utal, hogy a vizisport-turizmus nemcsak foldrajzi, hanem tarsadalmi rétegzodést is mutat.

Az életkor jelentosége a sportoldsi, a turisztikai motivdacioban és a fogyasztasi szokdsokban

A korosztalyi csoportok jelentds kiillonbségeket mutattak a vizsgalt vizisport-turistak korében
(n=297) a sportmotivaciéo mértékében (H2), a sportfelszerelésekre forditott kdltésekben (HS/a)
¢s a klaszterek kozotti megoszlasban (H6/b) is. A sportmotivacidhoz kapcsoléddan (H2) a vizi
sportot 1iz0 szabadiddsportolok korében (n=282) a legfiatalabbaknal volt a legmagasabb
mindharom belsé motivacio tipus szintje, mely a kor elérehaladtaval szignifikansan csokkent:
a tudas megszerzésére vonatkozo, a tokéletességre valo torekvés €és az élvezetkeresés belsd
motivacioja is. Tovabbd, eredményeink azt is igazoltdk, hogy a legfiatalabbaknal volt a
legalacsonyabb az amotivacid szintje, ami a kor eldérehaladtdval novekszik (Nagy €s mtsai
2024). A tokéletességre torekvés belsd motivacidjanak csokkenését az ¢letkor elérehaladtaval
Szemes ¢s munkatarsai (2016), illetve Modrofio és Guillén (2016) is megfigyelték, azonban a
masik két belsd motivaciotipus és az amotivacio csdkkenése 1 eredményt jelent az irodalomhoz
képest. A versenysportolokra vonatkozo kutatdsunkban (n=42) épp ellentétes tendencia
figyelhetd meg, a legfiatalabb korcsoportokban (10-19 évesek) szignifikdnsan magasabb volt
mind az amotivacid, mind a kiils6 szabalyozashoz k6tddo sportmotivacio faktor értéke (Szemes
és mtsai 2017). Osszességében tehat megallapithatd, hogy a versenysportoldk esetében a
legfiatalabbaknal (10-19 évesek) volt leginkabb jellemzd, hogy kiilsé nyomas hatasara (jutalom
elérése vagy Dbiintetés elkeriilése érdekében) sportolnak. Ezzel szemben, a
szabadiddsportoloknal épp ellenkezd motivacios beallitddast latunk, naluk a fiatalokra jellemz6
leginkabb, hogy belsd jutalmak miatt izik a vizisportot. A fiatalokra szintén jellemz6 volt, hogy
nagyobb Osszeget koltenek a vizisport- felszerelések vasarlasara, mint az idésebbek (H5/a,
n=297). A két hipotézis eredményeit (H2 és H5/a) dsszevetve elképzelhetd, hogy a sportagi
tudas elmélyitésére, a fejlodésre, és az élvezet keresésére iranyuld belsé motivacio elérésének
eszkOze lehet a sportfelszerelések vasarlasa, mivel a vizi sportok tzésének élvezetét és a
hatékonyabb tanulast a j6 mindségli technikai felszerelések pozitivan befolyasoljak. Tordcsik
¢s Csoka (2018) hazai sportfogyasztasra vonatkozd kutatdsa is megerdsiti, hogy a sportturizmus

hazai fogyasztéi a felséfoku végzettségli, magas diszkrecionalis jovedelemmel rendelkezd
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fiatalokbol keriilnek ki. Vastag (2013) szerint a magyar tarsadalom ,,polgari fels6” elnevezésii
klaszterébe tartoznak azon allampolgarok, akiknek diszkreciondlis kiadéasi preferencidit az
utazas, a sport és a szabadidd jellemzi, tagjainak jelentds része az egyediilallo, gyermek nélkiili
fiatalok csoportjaba tartozik, 6k a magyar atlag 3-4-szeresét koltik az ehhez kapcsolddo
fogyasztasi tételekre. Végiil, a sportturisztikai klaszterek kozott is szignifikans eltérést mutattak
a kiilonbozo életkori csoportok (H6/b, n=297). Az egyes klaszterekben az életkori csoportok
szerinti megoszlasok alapjan az a tendencia lathatd, hogy a legfiatalabbakat (18-29 évesek) a
tarsas kapcsolataik javitasa () emberekkel vald ismerkedés) €s a kiilsé elismerés, a 40-49
éveseket a hétkoznapoktol valo elszakadas és a személyes jollét megtapasztalasa, mig az 50 év
felettieket leginkabb készségeik fejlesztése €s a stressz-oldas motivalja jobban. A kapcsolodo
szakirodalmak koziil Hennigs és Hallmann (2015) a kitesurf és windsurf szabadiddsportolok
klasztervizsgalata soran ezzel épp ellentétes tendenciat taldltak az életkori Osszetételben. A

kiilonbség okat a minta dsszetételében latom indokolhatonak.

A nemi kiilonbségek hatdsa a flow-élmény észlelésére és a fogyasztasi szokdsokra

A nemek kozotti kiilonbségek a flow-élmény megtapasztalasaban (H4/a) és a fogyasztéasi
szokasokban (H5/a) mutattak jelentOs eltéréseket (n=297). A flow-&lmény ,,Egybeolvadas”
dimenzidjaban a ndk magasabb értéket mutattak, mint a férfiak (Nagy és mtsai 2021). Ezzel
szemben Chang (2017) és Sidorova (2015) az extrém sportolok vizsgalatakor a férfiaknal
talaltak magasabb flow-¢lményt. Chang (2017) a nemek kozatti kiilonbségek okait a szabadidds
bevonodas kiilonb6zé dimenzidival magyarazza, ahol a ndknél az Onkifejezéshez ¢és az
életstilushoz vald kapcsolodas jelenti a motivaciot a szabadidds tevékenységekben, ami noveli
az esélyt a flow megtapasztalasara. Tovabba feltételezhetd, hogy az altalunk vizsgalt vizisport-
tevékenységekben a ndk érzékenyebbek a flow-élmény mindségi Osszeteviire, az idoérzékelés
megvaltozasara, a kornyezetr6l valé megfeledkezésre, mint a férfiak (Magyarodi és mtsai
2013). Szintén a nékre jellemzOk nagyobb mértékben, hogy tobb pénzt kdltenek a vizisport
tanorakra (HS5/a). Ezt két tényezo is indokolja, egyrészt, hogy a nék kockazatérzékenyebbek,
igy érthetd, hogy tobbet koltenek az altaluk rizikosabbnak itélt sportokhoz kapcsolodd sportok
elsajatitdsara; masrészt a csaladi prioritdsok helyett az aktiv turizmusban valé részvételiik egyre
nagyobb hangsulyt kap (Pomfret és Bramwell 2016). A H4/a és a H5/a eredményeit 0sszevetve
feltételezhetd, hogy a ndk esetében az oktatas altal kialakuld bevonodas és elkotelezddés a
készségszint novekedésén keresztiil flow-élményt generdlhatnak és a nemi kiilonbségek e

kapcsolatnak mediatorai (Decloe ¢s mtsai 2009, Havitz és Mannell 2005). A férfiak a vizi
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sportok gyakorlasara szant idobeli raforditasban mutattak magasabb értékeket, amit az irodalom

is megerdsit (Csap6 és Gonda 2019, Terzi¢ és mtsai 2020).

Az iskolai végzettség hatdsa a flow-élmény észlelésére és a fogyasztasi szokdsokra
Az iskolai végzettségnek jelentds hatasa volt a kutatdsomban, ugyanis mind a windsurf-
kozosségben (n=55), mind a vizisport-turistak korében (n=297) befolyésolta a flow-élmény
megtapasztalasat (H4/c), emellett pedig a sportra forditott anyagi kiadasok (bérlés és oktatas)
prediktor valtozoéja is volt (HS5/a, n=297). A windsurf-k6z0sségben (n=55) a magasabb
végzettséglh windsurf-0sok kevésbé tapasztaltak meg a ,,Kihivds-készség egyensulyt”’, mint az
alacsonyabb végzettségli résztvevok (Nagy ¢és Kovacs 2016). A vizisport-turistak (n=297)
mintdjan az iskolai végzettség pedig az ,,Egybeolvadas a feladattal” flow dimenziéra volt
hatassal, ahol a legmagasabb atlagpontszamot a PhD végzettséggel rendelkezok (M=38,6) értek
el, mig a legalacsonyabb pontszdmot a szakmunkds vagy alapfoku végzettségii résztvevok
mutattak (M=36,37). Az eredmények alapjan azonban nem figyelheté meg egyértelmii linearis
trend az iskolai végzettség ¢és a flow-élmény kapcsolata kozott. Ez arra utal, hogy az iskolai
végzettség Onmagaban nem determinalja a flow-élmény intenzitasat, €s mas tényezok is
szerepet jatszhatnak a flow-érzékenység alakuldsaban. Az eredmények radmutatnak arra is, hogy
a munkahelyi és a szabadidds flow-¢élmény kozotti kiilonbségek arnyaltabb megkozelitést
igényelnek. Mig korabbi kutatasok (Magyarddi és Olah 2015, Isham és Jackson 2023) szerint
a magasabb iskolai végzettség a munkahelyi kornyezetben kedvez a flow allapot
kialakulasanak, a szabadidds tevékenységek esetében a tarsadalmi-gazdasagi statusz lehet
meghatarozobb tényezd. A magasabb tarsadalmi-gazdasagi csoportba tartozas eldsegitheti a
szabadido alatti flow-élményeket, mivel a magasabb jovedelem konnyebb hozzaférést biztosit
a flow-élményt eldsegitd tevékenységekhez. Osszességében azonban Isham és Jackson (2023)
megallapitottak, hogy az életkor, a nem, a tarsadalmi-gazdasagi statusz €s az iskolai végzettség
egyiittes hatdsai csak minimalis eltéréseket magyardznak a felndttek flow-élményeiben,
kiegészitve azzal, hogy az alacsonyabb ¢letszinvonali orszagokban erdsebb befolyasolo
hatassal lehet az iskolai végzettség szintje. Az, hogy a vizisport-turistak korében az iskolai
végzettség hatasa nem mutat konzekvens mintazatot, alatamasztja ezt az elképzelést, és felveti
annak sziikségességét, hogy a flow-¢lményt befolydsold tényezdket Osszetettebben,
tobbvéltozos dsszefliggések mentén vizsgaljuk. Osszességében tigy tiinik, hogy a flow-élmény
elényei elvileg az egész tarsadalom és a kiilonb6zé demografiai csoportok szamara elérhetdek.
A magasabb iskolai végzettség emellett a sportoktatasra és az eszkdzbérlésre forditott

anyagi kiadasok novekedéséhez is hozzdjarult a vizisport-turistak korében (n=297). Ezt Terzi¢
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¢s munkatarsainak (2020) az europai aktiv turistdk szegmentéaldsara vonatkozé kutatisa
kozvetetten erdsiti meg. Azt talaltdk, hogy a legmagasabb iskolai végzettséggel rendelkezd
csoportokban a kornyezetbarat szemléletmod és a tarsadalmi feleldsségvallalds kiemelten
jellemzd (els6sorban a skandinav orszagokban). Ezt figyelembe véve, a bérlés egy
fenntarthatobb modja Iehet a sporteszkdzok hasznalatdnak, kevésbé véve igénybe a vizparti
infrastrukturat (Jaszberényi és mtsai 2022). Az oktatasra forditott magasabb koltések pedig a

tudatossag és a kockazatkertilés szerepét hangstlyozza ki a magasan kvalifikalt csoportokban.

A tarsas kontextus hatdsa a flow-élmény észlelésére

A windsurf-6s kozdsségben a szocialis és az oktatasi kontextus is tendenciaszert kiilonbségeket
mutatott a flow-élmény megtapasztalasaban (H4/d, n=55). A tarsaktol, oktatoktdl szdrmazd
elismerés €s visszajelzés szerepét a vizisport-turistak szegmentacidja soran feltart Szocidlisan
orientalt klaszter 1étezése is visszaigazolja (H6/a, n=297), mely kutatdsunkban a legnagyobb
1étszami szegmens volt (Nagy és mtsai 2021). A windsurf oktatok tanitds kdzben magasabb
szintll ,, Kihivas-készség egyensulyt” tapasztaltak, mint azok, akik barataikkal vagy egyediil
gyakorolnak (Nagy ¢és Kovacs 2016). Az oktatasi helyzetben megtapasztalt ,,Egyensuly”
dimenzid azért eredményezhet magasabb pontszamokat, mivel ilyenkor a vilagos célok, az
egyertelmii visszajelzés és az iranyitas érzése sokkal hangstlyosabb (Magyarodi és mtsai 2013),
mint a spontan gyakorlds soran. Az oktatas kozbeni flow megtapasztaldsanak jelentdségét a
kalandsportok teriiletén Mackenzie és munkatarsai (2011) is megerdsitik, kiemelve, hogy a cél-
¢s a folyamatorientalt szitudciokban eltérd gyakorisaggal tapasztalhatjadk meg az oktatok a flow-
¢lményt. A sportolas kdzbeni és utani reflexiok tehat jelentésen hozzajarulnak az elkotelezddés
kialakitasdhoz (Dant és Wheaton 2007), mivel a szdbeli reflexiok révén megtorténik a flow-
¢lmények tudatositasa (Ayazlar 2015, Morgan és Coutts 2016). A természeti elemek sokszor
varatlanul megvaltoztathatjdk az adott szituacié kihivasait, ami valtozatos ¢élményeket

eredményez, amelyeket érdemes megvitatni a szubkulturalis k6zdsségben.

Az onbevallason alapulo tudasszint hatdasa a flow-élmény észlelésére

Az Onbevallott tudéasszint flow-élményre vonatkozd vizsgalatakor (H4/f, n=297) az
~Egybeolvadas a feladattal” dimenzid legalacsonyabb szintje a versenyzoknél volt
megfigyelhetd, mig a kezdd, a kozéphaladd és a halado szintli vizisportolok, valamint a
vizisport-oktatok hasonlo értékeket mutattak (Nagy és mtsai 2021). Ennek okai az
., Egybeolvadas” faktor jellemzdinek is tulajdonithatdéak. A rekreacids szinten vizi sportot iz

személyek ¢s az oktatok jelentds elkotelezettséggel rendelkeznek, és a magas belso
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motivaciobol fakadoan nagy energidkat fektetnek sajat fejlodésiikbe, igy nagy eséllyel
tapasztaljak meg a flow-élmény mindségi dsszetevdit, mint az eltorzult id6érzékelést, a feladat
teljes figyelem-Osszpontositassal torténd megoldasat, mikézben megfeledkeznek a
kornyezetiikrdl (Diaz 2011, Magyarddi és mtsai 2013). Ha figyelembe vessziik azt, hogy a
versenyzok cselekedeteit kiilsé tényezok is motivaljak, akkor a naluk talalt alacsonyabb flow
értékeket a Poulsen és munkatarsai (2006) altal kidolgozott Rakéta Motivicio Modellben
bemutatott kiilonbdz6 bevonoddasi szakaszok is magyarazzak. Mackenzie ¢s munkatarsai (2011)
a folyon-szorfozés esetében szintén azt talaltdk, hogy az oktatok és a (kezdd) tanulok kozott
nincs jelentds kiilonbség a flow-élmény szintjében, a flow-élmény megtapasztalasanak
gyakorisaga és mindsége inkabb az adott szitudci6 folyamat- vagy célorientalt természetéhez,
vagyis a kihivas-készség aranyahoz kotddott. Mindkét csoportndl a paratelikus allapotban
(amikor a készségek meghaladtak a kihivasokat) volt gyakoribb a flow-élmény. A kezddk
kozepes vagy magas flow-t és pihentetd érzést €ltek at, az oktatdk pedig gyakoribb flow-
¢észleléshez kototték. Ellenben, a telikus allapotokban (amikor a kihivasok meghaladtak a
készségeiket) ritkabb, de emlékezetesebb flow-élményben volt résziik. Ez megmagyarazza,
hogy a versenyzdk esetében, ahol a célorientalt (telikus) allapot jellemzobb, ritkabban jon 1étre
az ,, Egybeolvadas™ érzése. A szabadidds tevékenységek soran kiilondsen fontos, hogy a mikro-
flow (alacsony KKE) és az tin. mély-flow (magas KKE) élményeket kiilon vizsgaljuk az eltérd
tudasszintli résztvevoknél (Heo és mtsai 2010); tovabba, hogy a KKE egyenstlyi allapotanak

flow-¢élményre valo pozitiv hatdsat fenntartasokkal kezeljiik (Levoll és Vitterse 2014).

A sportbeli célok hatasa a flow-élmény észlelésére és a fogyasztasi szokdsokra

A vizisportban kitlizott célok a windsurf-6s kozdsségben a flow-élmény ,, Egybeolvadas a
feladattal” faktorara voltak hatdssal (H4/g, n=55), tovabba a vizisport-turistdk esetében
befolyésoltak az iddbeli raforditasokat (HS5/b, n=297). A windsurf-kdzdsségben azok, akiknek
a sportag gyakorldsanak célja az élvezet keresése, a bardtok tanitisa és az onfejlesztés volt,
jelentésen magasabb pontszamot értek el az ,, Egybeolvadas a feladattal” flow dimenzidban,
mint azok, akik hazai vagy nemzetkozi versenyekre késziilnek (Nagy és Kovacs 2016). Ezt az
eredményt a szakirodalom is aldtdmasztja (Morgan és Coutts 2016, Modrofio és Guillén 2016,
Wheaton 2004), tovabba a sportbeli célokhoz tartozo eltérd flow értékeket a szelfdeterminacios
kontinuum belsd és kiilsé motivacids stadiumaihoz vald szoros kapcsolodasuk is magyardzza
(Deci és Ryan 2000, Poulsen és mtsai 2006). A vizisport-turistak korében a sportbeli célok
pedig a sportag tizésének gyakorisagat (idobeli raforditdsokat) befolyasoltdk (Nagy és mtsai

2021). Az eredmények alapjan a nemzetkozi versenyeken indulok, valamint az onfejlesztést célul
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kitlizok az iddjarastol fliggden folyamatosan gyakorolnak. Itt érdemes megemliteni, hogy bar a
versenyzok a céljaik elérése érdekében folyamatosan gyakorolnak, a flow allapot naluk mégis
sokkal kevésbé megtapasztalhatd, mint a szabadidd sportolok esetében (H4/f, H4/g). A
szabadiddsportolok esetében az onfejlesztést célul kitiizoket a sportot az élvezet keresése okan
gyakorlok kovetik. Hennigs és Hallmann (2015) is kiemelik, hogy a szorakozas mellett, a
fejlodés és a képességek tokéletesitése, vagyis az onfejlesztés a legfontosabb motivacio a
kalandsportok (kitesurf és windsurf) gyakorléi szdmara, ami Buckley (2012) szerint a
természeti kornyezet (vagyis a kihivas mértékének) megvaltoztatasara is sarkallja a

résztvevoket, ezaltal teremtve keresletet a kalandturizmusra.

A flow-élmény hatdsa a fogyasztasi szokdsokra

Eredményeink (Nagy ¢és mtsai 2021) azt igazoltdk, hogy a magasabb ,,Egybeolvadais a
feladattal” flow faktor értékek magasabb anyagi raforditasokkal jartak a sport tanorak esetében
(HS5/c, n=297). A flow-élmény hatdsat a turisztikai fogyasztéi magatartsra tobb kutatd is
megerdsiti, azonban a sportturizmus teriiletén még feltaratlan a teriilet vizsgalata. Nam és Kwon
(2016) a vizi sportok gyakorloi korében megfigyelte, hogy a flow-¢lmény atélése €s a technikai
készségek fejlesztése pozitiv hatassal van a gazdasagi raforditasokra. A turistak altal atélt flow-
élmény hozzajarulhat tovabba a felelds kornyezeti magatartds (Finger 1994), az ligyfél
elégedettség (Wu és Liang 2011), a desztinacio irdnti lojalitas (Tung és Ritchie 2011), valamint

a turisztikai célu tartézkodasi id6 (Fansurya és mtsai 2024) noveléséhez.

Fogyasztoi szegmensek kialakitasa a vizisport-turizmus teriiletén

A klaszterelemzés egyedi fogyasztoi szegmenseket tart fel a sport-és turisztikai motivaciok
alapjan a vizisport-turizmus teriiletén (H6/a). Eredményeink (Nagy ¢és mtsai 2021).
Osszhangban vannak azon korabbi tanulmanyokkal, amelyek a motivacidalapt szegmentacios
megkozelitést alkalmaztak az aktiv turizmus teriiletén (Hallmann és mtsai 2012, Hennigs ¢€s
Hallmann 2015, Hungenberg és mtsai 2016). A klaszterelemzés négy szegmenst mutatott ki. A
wportorientalt” szegmens (n=53) altalanossagban gy vélekedik, hogy a vizi sportok
gyakorlasanak legfobb elénye a sportban szerzett készségek atiiltetése a kihivast jelentd
élethelyzetekre. F§ utazasi motivaciojuk a stresszes kornyezetbSl valé menekiilés. Igy
kijelenthetd, hogy e a csoport tagjaitdl varhato leginkabb, hogy kilépjenek a komfortzonajukbol
készségeik tokéletesitésére és a stressz-oldasra torekedve. A ,,Mindségi szabadids” faktor, mint
utazasi motivacid kiilondsen fontos volt a fogyasztodi szegmensek megkiilonboztetésében. A

legkisebb szegmens, a ,,Szabadidot ignoralok” (n=45) tagjainak korében a ,,Mindségi
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szabadido” eltoltés a minta atlagahoz képest sokkal kevésbé volt fontos, mig a ,,Szabadido-
orientalt” szegmensben (n=81) csak ez a faktor mutatott mérsékelten pozitiv értéket. Ez a faktor
egyarant tartalmazott a kiils6 motivaciohoz (rutinszerli személyes kornyezetbdl vald
menekiilés) €és a belsd motivaciohoz tartozo elemeket is (,,Személyes jutalmak keresése” faktor,
., Onallé felfedezés” item), de mindkét esetben a személyes jollét javitdsa a f6 motivacié (Iso-
Ahola 1982), az interperszonalis kapcsolatok fejlesztése szamukra nem volt fontos. Veliik
szemben, a ,,Szocidlisan orientalt” szegmens (n=118) {6 utazasi motivaciodja és a kivant uti cél
kivalasztasanak alapja az ,,Uj emberekkel valé taldlkozds” volt, mig a sportolas motivacidjat a
masok altali ,,Elismerés ” jellemzi. Ez nemcsak a mintan beliil volt a legnagyobb csoport, hanem
a kapcsolodo tanulmanyokhoz képest is 0j egy 0j szegmens, akik szdmara az interperszonalis

kapcsolatok kiépitése és a sportolds soran a tarsaktol kapott pozitiv visszajelzések is fontosak.

Fogyasztoi szegmensek kialakitasa a kozosségi gazdasag teriiletén

A sportturizmus terliletén a fogyasztokat a pszichografikus szegmentacio (résztvevok jellemzo
tevékenységei, érdeklodési kore, véleménye, értékei) alapjan osztottam kisebb, homogén
csoportokra, mert ezek a valtozok fedik le leginkabb a sportturisztikai termékhez kotodo
elsddleges motivacidjukat. A kozosségi gazdasag terliletén pedig a magatartas szerinti
szegmentaciot valasztottam a fogyasztok megkiilonboztetésére, mely a fogyasztok adott
szolgéltatassal, termékkel kapcsolatos multbeli, jelenlegi, vagy jovobeli viselkedésének
elemzésére iranyul (Raffai 2017). A sportturisztikai szegmentacié soran a szakirodalomhoz
képest 11j klaszter megkiilonboztetésében az interperszonalis kapcsolatoknak kiemelt szerepe
volt. Az egyéb turisztikai kdzegekben 1étrejove élményszerzés sordn is kiemelt jelentdsége
lehet a tarsas kapcsolatok kialakitasanak (Iso-Ahola 1982). Igy az interperszonalis bizalom
szerinti kiilonbségek vizsgalata a koz0sségi gazdasag iizleti modelljében relevans informaciot
adhat a fogyasztok preferenciairdl (Tussyadiah 2015). Annak ellenére, hogy a globalis
turizmusban egyre feler6sddni latszik a bizalmatlansag az 1uti célok biztonsagaban (Kévari és
Zimanyi 2011), az utazok szdmara mégis egyre népszeriibbek a helyi lakossaggal kialakithato
bizalomra ¢épiild szolgaltatasok (Melidan-Gonzalez ¢s mtsai 2019). Kutatasunkban (Nagy ¢€s
mtsai 2019) a 3-5 csillagos szallodat preferald csoport kisebb hajlanddésagot mutatott a helyi
kozosséggel valod érintkezésre, mig a couchsurfing-et, a hostel-t €s az Airbnb-t preferalok voltak
a legnyitottabbak irdntuk (H7). A megosztdsgazdasagban vald részvételben a hoteleket
preferalo csoport atlag alatti, mig a couchsurfing-et, a hostel-t és az Airbnb-t vélasztok atlag
feletti értékeket mutattak. Lathaté tehat, hogy a fogyasztok preferencidinak

megkiilonboztetésére alkalmas lehet az interperszonalis bizalom szintje (Kéantor 2017).
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