ASZERVEZET

A szervezet jellemzoi:

kdzos cél

munka és felel6 sseg megosztas atagok kozott
= kil6nb6z6 szerepek

egyUttmikodés

hierarchikus struktura (vezeté k és beosztottak)

Szervezeti struktura:

formdis felépités, szerepek, kapcsol atrendszer (kommunikaci O)
hierarchikus struktra: kilonb6z6 szintek, szervezeti egységek
iranyités (egy ember vagy testilet)

Uj feladat esetén mennyire rugal masan vatoztathat6 a struktura

Formalis mukodés:

kilonféle dokumentumok szabdyozzak (pl. mikodési szabadyzat,
torvenyek, hazirend)

célok, értékek, aapelvek

hivatd os, kil detés jellegi célok (Ataldnos, hosszu tavu elképzel ések)
operativ, specidis célok (hivataos célok elérésének eszkdzei, hétkznapi
cél ok, modszerek)

rejtett, nem hivatalos célok (egyéni torekvesek éstiléléshez sziikségesek)
ha va aki részese volt a célok kidolgozasanak, akkor elkotelezettebb azok
megvd Ositasdban is (személyes tdrekvései is benne lehetnek)

Informalis jellemzok:

személyes kapcsol atok

kdzosen kid akitott normak

lehetové teszik a helyzetekre vado rugamas reagdast, a gyors
informécidaramlést, biztonsagot adnak a dolgozoknak, erésitik
kotodéestiket a szervezethez



Szervezeti kultiara:
- atagok ata elfogadott, kozosen értel mezett, mélyen beagyazddo értékek,
attitidok, meggy6zédések és normak rendszere (szokasok, 1égkor)
- szubkultarak (kisebb csoport sg & értékrenddel, szaknyelvvel)
- valott és kovetett értékek

aszervezeti kultaratartama, jellemzéi:

azonosul & a munkakadrrel vagy szervezettel
individuaizmus— kollektivizmus (egyéni — csoportk&zpontU)
human orientécio (személ ykozpontd szemléletmad)

belsb fliggés— fliggetlenség (6ndl 0sag a szervezeten bel Ul)
er6svagy gyenge kontroll (ellenérzés jellemzéi)
kockazatvald as— kockazatkerllés (bizonyta ansag-tiirés)
teljesitményorientacid

konfliktustiirés

cél — eszkdz orientacio (eredmény- vagy fol yamat-centrikus)
nyilt —zart rendszer (kornyezettel vao viszony)

e iddorientacio (rovid és hosszu tavu tervek, van-e jovokep)

aszervezeti kultira megnyilvanulas forma:

| étesitmenyek, fel szerelés

nevezetes esemeényeket idézo targyak, emlékek (dicsoségfd)
logd, embléma, cimer

0ltozkdés, egyenruha

az intézmény neve, deklardt célja

kommunikéci 6 (szakzsargon)

intézmenyi hésok, torténetek

unnepek, szertartasok

mindennapi rituaek, szokasok

munkaszervezés mod, d kamazott eszk6zok

szervezeti mikddés sgaossagal (dontéshozatd, ellendrzés)
lelki és kdzOssegi tdmogatas

aszervezeti kulturavatozasét, a akul asd meghatarozo tényezok:
e nemzeti kultlra (atarsadd mi kérnyezet érték és normarendszere)
e piaci kdrnyezet (versenyhelyzet)
o dapitok személye és értékrendszere (kul detés és program)




Szervezeti kultura tipusok:

- hatalomkultura: karizmatikus vezeté, koncentrdt hatalom, pdkhdds
struktUra, személyes kapcsol atok a befol yasol és eszkdzei, kis méretii

- szerepkultara: erésen tagolt, hierarchikus struktira, nagy meéretq,
pontosan definidt munkakorok és hataskorok, blurokrati kus mikodés

- feladatkultira: a projektek vannak a kozpontban (teammunka), fel épitése
ha 0s szerkezetii, egyUttmilkodés és céltudatossag, eredmeény-centrikussag

- személykultura: a szervezet az egyének kéepessegel, tehetsége koré épll,
nagyfokd oOndlosag, kevésse formdizdt struktira, kdzés megegyezés
szabdyozza a mikodést

- szabalyorientalt kultara: befelé iranyultsag és kontrolldtsag,
bUrokratikus, szabdyozott, szervezett, konzervativ silusi vezetd
(ellenérzé és koordind 6 szerep)

- célorientalt, teljesitmény-kozponti Kkultara: kifelé iranyultsdg és
kontrolldtsag, eredményességre torekves, céltudatossag, célorientdt
stilustl vezet6 (iranyito és feladatorientdt szerep)

- innovativ kultiara: kifelé iranyultsag és rugd massag, dkamazkodés és
cselekvokeszseg, kreativités és kockézatvala as, fejlesztés és dinamikus
fejlodés, fejleszto stilusi vezeté (Ujitd és képvisel 6 szerep)

- csapat, személyorientalt kultura: befelé irdnyultsdg és ruga massag,
Osszetartds és csapamunka, részvétel és elkotelezddés, személyorientat
stilustl vezeté (tamogat6 és csapatépits szerep)



HATALOM ES TEKINTELY

Szerep:

az adott szituéci 6ban szereplé személy el 6irt viselkedése, reagalas modja
atarsadalomban elfogldt helyzet (stéus) dtad megkovetelt és kulturdisan
el6irt viselkedés

(a tarsas viselkedéseinket semak, forgatdkonyvek iranyitjdk, amelyek a
tapaszta atok és a kulturdis minték réven dakulnak ki)

szerepazonosulas:  a szerepviselkedés beteljesitésének modja, mélysége

szereptavolitds

szerepkonfliktus:

konfliktus az ember kil 6nb6z6 szerepei kdzott

adott szerepen bellli ellentétes el varasok okozta konfliktus

nem megfeleld szerepilleszkedésbol adodo konfliktusok (szerep-én
konfliktus, st&usinkongruencian dapuld konfliktus. nincs megbecsilve,
»rangon auli” aszerepe)

a szerepkonfliktusbdl adédé fesziltség fel oldasa

mordis igazodés stratégiga (a kulonbozo elvarasok jogossaganak
meérlegel ése)

kibavokeress stratégia (minél kevesebb legyen a biintetés)

mordis kiblvokeress dratégia (a legitimitdst és a szankcidkat is
meérlegeli)

instrumentdis cselekvések (megvdtoztaini a konfliktust  €l6idézé
kordlményeket: pl. szerepek el kil dnitése, elmeneklés a helyzetbdl)
figyelemvdatas (egyik szereprél nem vesz tudomast, és a mésikrairanyitja
afigyelmét)

vélemények megvdtoztatasa (a szerepek fontossaganak az aértékel ése)
nyugtatok és serkentok aka mazasa (feszliltseg levezetés)

aszereptanul &s folyamatai:

modell kdvetés, utanzas, azonosulas
gyerekkorban: szerepj aék (szerepek kiprobal ésa)
felnétt korban: kivivott szerepekbe bel etanul as

A tanari (vezetoi) szerep jellemzoi:

neveld
szakember
tisztvisel, hivata nok (szervezés, adminisztraci )

szerepelvarasok:

személyisegvonasok (megerté, segitokész, igazsagos, szigoru)
intellektudis viselkedés (targyi tudas és kommunikéaci6)
tanitas médszerek és készségek (kdvetkezetesség)



A tekintély fajtai:

személyestekintély

kapcsol atban jelentkezd tekintély (pozicio)

kiérdemelt vagy feltételezett tekintély (méasiknak tulgdonitott
szakeértelmen dapul)

hatamon a apul 6 tekintély (jutal mazéas és bintetés)

Vezetési stilusok:

.Kivald személy” elmélet (teljesitménymotivacio, oOszinteseg €s
becsliletesseg, vezetéi motivacio, ©Onbizalom, kognitiv képesség,
szakeértelem, kreativités, rugal massag)

= célja elérését szolgd 6 képességek

=  kapcsol atteremtési €és kommunikéci 6s képességek

= motivacio

vezetés a csoportfunkcié fliggvényében:
= csoportcél elérése
= csoport fennmaradésa

vezeld és vezetettek interakcioja < vezetéssel kapcsolatos elvarésok és
megel 6z6 tapasztd atok, elfogadja-e a csoport a vezetot
Mérei: egytttes élmény (kid akult csoportba Uj vezet6 érkezik):
- parancsol6 stratégia (a vezeté amar kiaakult jaékokat iranyitja)
- a tulgdon megszerzésének modszere (a jéekokat a vezeto
birtokolja, ezdtd iranyit)
Lkerllg ut” megoldas (fokozatosan vdtoztat a hagyomanyos
jéékokon)
= egy Osszetartd, mikodo csoportban csak ugy lehet Uj ember vezetd, ha
képes elfogadni az adott csoport normait, és fokozatosan kezdi iranyitani
az egyUttes tevékenységet

Fiedler: kontingenciamodell:

vezeté éstagok kapcsolata, a feladat strukturdtsaga, a vezeté pozicidjabol
fakado hatd ma—= kapcsolatorientalt és feladatorientdlt vezetdi stilus

— minden helyzet mas-mastipusi vezetének kedvez

Lewin:

- laissez faire (rdhagyo) — dacsony teljesitmény, aacsony
el égedettseg, gyengebb ragaszkodas a vezetohoz és a csoporthoz

- autokratikus = eredményes (mennyisegi), vezeté nélkil kevéshé
dolgoznak, nagy feszliltseg — tObb agresszié (pl. termék
tonkretétele) vagy elfojtés, erss fliggés, kisebb ondl6sag

- demokratikus = eredményes (kreativ, minésegi), nagyobb
erdeklédés és motivacio, jobb csoporton bellli kapcsolatok, tobb
segité megnyilvanul as, csoporttul g don védel me



AUTOKRATIKUS

DEMOKRATIKUS

LAISSEZ FAIRE

Minden fontos dontésben
avezets intézkedik.

Fontos kérdésekben a
csoport vita utan dont;
ezt avezeto baoritjaés

segiti.

A csoportos vagy az

egyéni dontés teljes
szabadsaga a vezeto
részvétele nélkdl.

A kivitelezést, a
tevékenység egyes
|épéseit avezets diktaja
egyenként; a kdvetkezo
fel adategységek mindig
bizonytal anok,

homad yosak.

szakaszban kid akitjak a

perspektivgja. A csoport
celkitizéséhez vezet6 Ut

Az elsb megbeszélés

tevékenység

fobb szakaszét

vazl atosan

meghatérozzak; ha

technikal tanacsravan

szikség, avezeto két

vagy haom eljarés

dternativé javasol, a

csoport ezek kozul
va aszthat.

nyersanyagokka, egyben
kozli, hogy kérdésekre
tovabbi t§ekoztatast is
nyUjt. Megbeszél ésben,
vitédban egyébként nem

A vezet6 elldjaa
csoportot kil onféle

vesz részt.

A vezetd rendszerint
kijel6li minden
csoporttag
munkafel adatat és
munkatérsait.

A csoport tagja
szabadon vé aszthatj &
meg, hogy kikkel
dolgozzanak; afeladatok
megosztasardl a csoport
hatéroz.

A vezet6 teljesen
kimarad a kérdések
megol dasabdl.

A vezeto az egyes tagok
munkajanak dicséretében
ésbird atdban

,személyes’ vagy
szubjektiv, de az aktiv
csoporttevekenységben
csak akkor vesz részt, ha
vaamit megmutat. A
vezet6 viselkedése
inkdbb bardtsagos vagy
személytelen, mintsem
nyiltan ellenséges.

A vezet6 dicséretében és
bird atdban ,,objektiv”
vagy redis, igyekszik
szabd yos csoporttagként
beilleszkedni a
csoportba, anélkil hogy
tulzottan nagy részt
vadlana afeladat
megol dasaban.

A vezeté igen ritkan és
csupan kilon kérdésre
sz0l hozza a
csoporttevekenységhez;
nem prébd részt venni,
illetve nem prébdja
befolyasolni a
csoporttorténéseket.

kreativ, minéségi

a acsony teljesitmény

mennyisegileg
eredményes eredmeény

e1os flug,ge,s, ,k'SEbb erdekl6dés ésmotivacio | aacsony elégedettség

onall 6sag
L jobb csoporton bel Ul gyengebb ragaszkodas a

nagy feszulltseg, tobb | | -l atok, tobb segitd vezetéhz és a

agresszi6 o
megnyilvanul as csoporthoz

vezeté nélkil kevéshé csoporttul sidon védel me acsoport szervezettsege

dolgoznak a acsony




A VEZETOI MUNKA GYAKORLATA

Fegyelmezés., kovetelés

a fegyelmezés befolyasolja a csoport jellemzéit, mikddés dinamik§ét,
vaamint a vezeté és a csoporttagok kozotti viszonyt (ezek a tényezok
ugyanakkor hatnak afegyel mezéss modszerekre)

az elvarasok megfogalmazasa

aszabdyalkotas szabalyai:
- Nelegyentul sok!
- Vonjuk be a csoporttagokat is aszabdyakotas folyamatbal
- Legyenek rugd masak, vatoztathat6ak!
- Ténylegesen segitsék el 6 amegfelel 6 tanulds kdrnyezet |étrej Gttét!
- Legyenek egyértel miiek!
- Legyenek inkabb dlito, mint tagadd formg tak!
- Legyenek ellendrizhetéek és betarthatoak!
- Legyenek szem elott!

megfeleld keretek kialakitisa mé&r akezdetektol
a fegyel mezés kulcsa nem az egyes gyerekekkel va 6 banasmaodban rglik,
hanem abban, ahogyan a vezet6 a csoport mikodesét vezényli —
amunka hatékony szervezése:

- €ber jelenlét (a devians visdlkedést még annak kezdete el6tt

észreveszi)

- figyelemmegosztas

- egyenletes tempd (vatozatos, lendiletes 6ra)

- gordulékenység (tevekenysegek zokkendmentessege)

- figyelemfelhivo, figyel mezteté jelzések hasznd ata




Ellenorzés, értékelés

- hogyan hat a teljesitmény értékelése a tanuldé személyiségeére, illetve a
tanér-di&k kapcsolara

- avisszgelzés feltétlenil szikséges ahhoz, hogy atanul as hatékony legyen

- miné jobb és szorosabb atanar és a digk kozti kapcsolat, annd nagyobb
esflye van a pedagogusnak arra, hogy a visszgelzésel hatékonyak
legyenek

- adid&ok véleménye atanarailkka valo viszonyukrdl pozitiv egyutt jarast
mutat atanulmanyi eredménnyel

Az értékelés elonyei:
- fokozza ateljesitményt
- folyamatos tanul ast biztosit
- visszgelzésatanulonak, visszgelzés atanarnak
- azismétlést szolgalja
- sker esetén noveli az onértékel ést
- informdjaaszil oket

Az értékelés hatranyai:
- szorongast okoz
- fokozzaarivaizdast
- nemredis
- konfliktusforras atanar és a diakok kozott
- iddigényes
- kudarc esetén csokkenti az 6nértékel ést
- csokkenti akreativitast
- az dacsony teljesitményt koveté szimpétia-megnyilvanuldsok a tanar
részérél csokkentik adidk onértékel ését

homlokzat: a kommunikécié soran igyekszink magunkrél egy bizonyos
benyomast kidakitani az interakcids partnerekben (jo benyomasra
torekves); ez a szamunkra érzelmileg fontos tul gdonsagainkat
tartalmazza, amit szeretnénk, hogy masok gondoljanak rolunk, ami
felé téreksziink

pozitiv homlokzat. azok atul gdonsagok, amelyeket mutatni szeretnénk

negativ homlokzat. azok a tulgdonsagok, amikrél szeretnénk, hogy ne kelljen

megtenniink
homl okzat véds és rombol 6 stratégidk atanar-diak kommunikéci dban

afeleltetés dternativa: kiseléadés, érvelés vita soran, csoportos fel adatvégzées




Alternativ iskolak

Rogersiskola
- hitelesseg, elfogadés, empatia (érté figyelem)
- belss motivacio, dnmagunk értékelése, megtanulni tanulni, érzelmek
megeértése és szabd yozasa, szorongasmentes |égkor
- személyiséghez igazitott modszerek, egyéni eérdeklodésnek megfeleld
tananyag (vaodi problémak megoldasa), forrdsok biztositésa (tanar,
konyvek, stb.), szerzédések (kdzepesen nehéz feladat a motiva 6)

Kincskeress iskola
- tanar-di&k viszonyban nyilt kommunikaci 6, kdl csonds el fogadas
- Onismeret tudatos és modszeres fejlesztése
- a tananyagot a mindennapi tapasztaatokhoz kdotheté problémék

/////

Waldorf-iskola:
- az ember fizika, biolégia, érzelmi és szellemi fejl6désenek harmoniga
fontos
- érzékletek fejlesztése, érzel mi, mozgasos és miivészeti nevelés
- empéia, erd szakmentes | égkor

IM ontessori-pedagdgi a
- szenzorostapaszta atszerzés
- aktivitésra d apozott oktatas
- kornyezet rendben tartasa
- az adott gondolkodasi szinthez kell igazitani a tanitas médja (fejleszté
jéékok)

Freinet-iskola:
- tényleges munkavégzeés, termeszetk tzel seg
- eszk6zOk hasznd atanak az elsg aitésa, tervezes és vegrehgtas
- felelossegvdldés, onkéntesség, sikeré mény




KOMMUNIKACIO

kommunikacié: t§ekoztatas, kdzlés
az informécio atvitele akozl 6 és ahalgato kozott

ado — kodolas — iizenet — csatorna (zaj) — dekodolas — fogado
kontextus: kommunikacio kdzege (hol, milyen kértlmények kozott, kiknek a
jelenlétében zgjlik a kommunikéci0)
redundancia: (zenet t6bbszori megismétlése
,El6sz6r mondjuk €, mit fogunk mondani, aztan mondjuk €l,
végul emlékeztessik a gyerekeket, hogy mit mondtunk.”
tobbesatornas kommunikacio: nem verbdis jelek (hangszin, beszédtempo,

sth.) fontos tébbl etinforméaci 6t hordoznak

A kommunikacio funkcioi:

- referencidis (t§ékoztatas, ténykozlés)

- expressziv (érzelemkifejezés)

- konativ (utasités)

- fatikus (kapcsolat fenntartésa)

- poétika (esztétika hatas)

- metanyelvi (reflektd as a kommunikaci 6s hel yzetre)



A kommunikacio tipusai:

Az osztalyozas

A kommunikacio tipusa

szempontja
interperszonalis: kétszemélyes
reztvevsk i;(;%;?'tkommumkacw. egy ember és egy csoport
Szama szerint tmegkommunikacié: ahall gatéség taga egymasidl
és az Uzenet kil dojétdl térben ésidében tavol vannak
retvevsk kozvetlen: sz?mtél szembe , ,
kozel sége kozvetett: a resztvevik |d6pen va,gy,te,rben tavol
) vannak, és vad amilyen eszk6z segitségevel
szerint .
kommunika nak
a kamazott verbalis: szavakka (szoban vagy irasban)
kodrendszer nem verbalis: szavakon kivli jelzésekkel (pl. vizudis
szerint jelek, testbeszéd)

kozl 6 szandéka

szandékos: az Uzenetet a kil do tudatosan bocsétja ki
nem szandékos: az Uzenetet akildé nem tudatosan

szerint vagy szandéka ellenére bocsétjaki
e egyiranyu: az Uzenet fogaddi nem kil denek
kol csondsseg Sy
erint visszgelzést -
kolesonos: afogadok v aszol nak
résztvevok egyenrangu: arésztvevok egyenrangu felek
viszonya, nem egyenrangu: aresztvevok eltéré kommunikacios

pozicigja szerint

jogokkd rendel keznek

Verbalis kommunikacid: a nyelv

- anyelv segitsegével képesek vagyunk olyan dolgokrél beszélni, amelyek
kozvetlentl nincsenek jelen

- képesek vagyunk veges szamu szavakbol, jelekbol végtelen szamu
Uzenetet |étrehozni

nyelv és kultdra

- tarsadami csoporthovatartozasa nk meghatarozzak a nyel vhasznd atunkat,
hiszen minden csoportnak kidakul a kézds nyelve (zsargon vagy szleng)

- nyelvi relativitas elmélete: a nyelvi kornyezet befolyasolja a
gondol kodésunkat, azt, ahogyan a vilagot észleljik (a nyelv is ha az
emberre); a kiloénbdzé nyelveket beszél6 emberek kilonbdzé maodon
|&j &k avilagot, mert minden nyelv méaskent kategorizdja, mas cimkékkel
|&jael adolgokat (pl. eltéré szokincsek, magazddés-tegezd dés)



Nem verbalis kommunikacio

a nem verbdis jelzések értelmezéséhez nincs szilkseg tudatos

eréfeszitésre (akaratlanul vesszik ezeket a jelzéseket, és vaaszolunk

rguk)

- sga nem verbdis kommunikécionkat csak korlaozottan tudjuk
kontrol |8 ni

- ismételheti averbdis kozlést (d aamasztja a szobeli kozlés tarta mét)

- hangsllyozhatja a verbalis kozlést (nyomtatékositja, kiemeli egyes
elemeit)

- helyettesitheti averbdiskoézlést (lizenetet hordozé konvenciondisjelek)

Kongruencia (hitelesség) a verbalis és nem verbalis csatornak kozt

- egy ember hitelessege nagymértékben  atdl  figg, hogy
kommunikéci éjaban mekkora 6sszhang van a verbdis és nem verbdis
jelzései kozott

- az arcizmok kontrolld hatdbbak, mint a végtagok mozdul atai

- inkongruens kommunikacié esetén a halgatdsag inkdbb a nem verbdis
jelzéseknek hisz

A nem verbalis jelzések szerepe:

- tarsas helyzet kezelése (figyel-e rank amésik)

- atittdok kifegjezése (mit gondol arrdl, amirdl beszél Gink)

- énbemutatas (,Intelligens, empatikus és bardsagos ember vagyok, és
szeretném, ha kedvel nétek.”, status kifejezése)

- érzelmi dlapotok kifejezése (arckifejezések)

- kommunikaci 6s helyzet vezérlése (ki beszél és mennyi ideig)

A nem verbalis jelek fajtai:

- szem éstekintet

- vokdis kommunikaci 6 (hangszin, hangmagassag, hangerd, beszédtempo,
nem szavakbdl alé hangos megnyilvanul ésok, neveteés)

- testmozgas és kinezika viselkedés (mimika, testtartas, gesztusok)

- érintés

- térkbzszabdyozas (intim, személyes, tarsasagi €s nyilvanos zonék)

- kulturdis szignd ok (6ltozkodés, hgviselet, személ yes targyak)



A hatékony tanitas sajatossagai:

érthet6ség (érheté az Uizenet, egyértel mii és egyszerii fogal mazas)
vatozatossag (oktatas modszerek és eszkzok ruga mas dka mazasa)
feladatorienta tsag (fel adatta toltott ido)

onreflexio (visszatekintve tudatosan értékel ni sgja munkankat)

Az eloadas

- hatékony, ha étekintés, bevezetés, érdeklédés felkeltése a célja, vagy az
informéci 6 nem al rendel kezésre méshol

- nem haékony, ha komplex, absztrakt, nagyon részletes az informécio,
bonyolult kognitiv miiveleteket (andizis, szintézis) varunk a halgatoktal,
gyengébb képessegiiek a hal gatdk

- fontos. preciz terminologia, 0Osszefiiggd, logikusan felépitett beszéd,
amenetjelzések (Uj részek bevezetése, tagol as), kiemelések (mi afontos)

A kérdések

- tan& kérdez — gyerek valaszol — tanar értékel (szokasos séma)
- akeérdezésfunkcigja

e magasabb szintii gondol kodas serkentése

e amegeértés, ismeretek és készségek ellenérzése

e afigyelem feladatrairanyitasa

e anemrégen tanultak atekintése, pontositasa

o osztdyszervezeés, figyelemfelkeltés
- fontos, hogy adiakok is kérdezzenek



VELEMENYFORMALAS:
ATTITUDOK SZEREPE A NEVELESBEN

Attitad
- olyan mentdis (kognitiv) reprezentacio, mely Osszegzi egy targgyal
kapcsolatos értékitéleteinket, ezdtal iranyitja viselkedéslinket, szervezi a
vil &g megismerését
- @ atitud targya lehet egy személy, egy csoport, egy fizika targy, de egy
elvont ezme is
- meghatarozza atarggya kapcsolatos visel kedéstinket.

Az attitiidok forrésa
- személyestapasztd atbol kid akitott
- maéasok atd kozvetitett

Az atitiid 6sszetevoi
- affektiv (érzelmi): értékelés (érzelmi viszonyom az atitiidtargyhoz, mely
anegativ el utasitastdl a pazitiv odafordul &si g terjedhet)
- Kkognitiv: vélekedések, nézetek, érvek (mit tudok az atitidtargyral)
- viselkedéses: viselkedés szandék, készenlét (mit teszek az attitiidtarggyal
kapcsol atba kerlve)

Attitidfunkciok (Katz) (milyen szerepet toltenek be az atitidok éetiinkben,
személyiségiinkben)

- instrumentalis (szocialis igazodasi) funkcié: attitiidjeinket eszkdzkent
haszndhatjuk ara, hogy jutamaka szerezzink, és elkertljunk
blntetéseket (tarsadalmi normaknak vad megfelelés)

- ismereti funkcio: az atitiidok dta konnyebben igazodunk el a vil agban,
segitenek a koruléttink 1évé dolgok rendszerezésében, reakcioink
konnyebb és gyorsabb meghatarozasaban, az események bej 0d asdban

- értékkifejezo funkcio: atittdjeink gyakran szamaznak olyan
dapelvekbol, értékekbsl, melyek szamunkra fontosaek (pl. egyenl6ség,
szabadsag, konzervativizmus)

- énvédo funkcidé: az attitidok szolgalhatjek az ént fenyegeté szorongas
elkerllését, az Onértékelés megorzését (projekcio: a személy a szamara
elfogadhatatlan Osztontorekveseket egy mask személyre, csoportra
(biinbakra) vetiti ki, és a belsd feszliltségtsl azon az &ron szabadul meg,
hogy az adott csoporttal szemben ellenseges attitiidot tart fenn)




Az eljitélet

csoportokka szembeni attittdok, egy csoporthoz, annak tagjahoz vao

viszonyunkat tukrézik

kia akul &sa, okai (Allport):

o megismeréssel kapcsolatos elmélet. a negaiv megitélés, a
diszkriminativ viselkedés szocidis kategorizaci 6 eredménye

o kulturalis, szocializacios elmélet. az €l6itéletes gondolkodas,
visel kedés tanult

o fortéenelmi, gazdasagi elmélet: a hataomma rendelkezo, kedvezd
tarsadami helyzetii csoportok negativan gondol kodnak a hatranyosabb
hel yzetiiekrol, hogy csokkentsek biintudatukat a kizs&kmanyol & miatt

o valos konfliktus elmélet. az eréforrasokért vald versengés miatt
dakulnak ki az elgitéletek az egyes csoportok kozott

o pszichodinamikai elmélet. az egyén szorongésa vezetnek a vilagot
eltorzito  ehé&ritbmechanizmusokhoz, melyek déamasztjidk a
kisebbsegekkel szembeni el 6itél eteket

megnyilvanulds forma: diszkriminacio (agresszid, mordis kirekesztés,

viccek)

csOokkentesenek lehetosegei:

e iskola programok, direkt oktatas (a masik kultlra megismerése)

o katatikus émények, mély empatikus tapasztdatok (a kirekesztés
megeél ése)

e tolerans, nyitott gondol kodasl személyek nevelése

o személyestapasztd atok, va 6sta dkozasok

o folérendelt kozos cél

Neézetek rendszere, kognitiv stilus (Rokeach)

nyilt gondolkodas: a kilonbdzé befolyasoktdl flggetlendl az informacid
|ényegét fogja fel, és ez agpjan mindsiti azt, ellen tud alni belsb
késztetéseinek és a kilsé jutdmaknak, bintetéseknek (ezek nem
befolyasoljak dontéseit, gondolkodasa); attitiidjeit igazolé és céfolo
nézetei kiegyensulyozott viszonyban vanngk; a vildgot dapvetéen
bardsagosnak tartja; ajelenre és akozeli jovore fokusza

zart gondolkodas: nem képes a kulvilaghdl érkezé informécié 1ényeges
és |ényegtelen vonéasa nak el kilonitésére, kotédik a hatd omhoz, a vilagot
dapvetéen fenyegetonek léja, elzarkézik az Uj informaciok felvételétol;
merev, izoldt gondolkodas (az atitidét déaamaszto és cafold nézetek
kdzott nincs é@jaras); atavoli miltra és atévoli jovére fokusz8



A szocidizaci6 szerepe a kognitiv_stilus kid akulésdban (Harvey) (a gyereknek
mennyire van lehet6sége atérsas vil &g felfedezésére)
- 1. rendszer: erés korldozas, a neveléesben az S-R kondiciondéas a
legjellemzobb
- 2. rendszer: mindenhad tekintély elutasitasa (eki szeszélyes és
bizonytal an), |&zadés
- 3. rendszer: tulzottan engedékeny, aggodo szilék, manipuld 6 gyerek
- 4. rendszer: avilag szabad felfedezése, a gyerek fliggetlen, fel adatorientdt

Az atitiidok és a viselkedés kapcsolata
- az atitiidok bizonyos esetekben nem képesek bejosolni a viselkedést
- nagyszamu ember viselkedésenek elérejelzésére viszont alkamasak az
attitadok
- aszédmunkra fontos, személyes éiményen aapul6, belsé ellentmondastdl
mentes, specidisan az attitidtarggyal kapcsolatos, és hozzéaférhetd
attitidjeink inkébb bejésoljak a visel kedést

A normék szerepe, az indokolt cselekveés elmélete (Fishbein és Ajzen)

- avisalkedés dtdaban tarsadd milag szabdyozott helyzetben zglik, igy a
helyzeti kényszerek datt ritkan tehetjuk azt maradéktdanul, amit
szeretnénk

- aviselkedési szandékot meghatarozo tényezok.

o atitid

e evaas (hogy aviselkedéslink eléri-e a céljat)

e személyes norma (a személy dtad elfogadott szabalyok, melyek
szabdyozzak az adott viselkedést)

Attittidinamika (konzisztencia az attittidjeink k6zott)

- személyes kapcsolatok egyensilyelmélete (Heider): , a bardom barétja
az én bardomis’, ,az ellensegem ellensege a bardom”

- Kkognitiv disszonancia elmélet (Festinger): az egymasnak ellentmondo
vélekedéseink vagy az attitidiinkkel Gsszeegyeztethetetlen visel kedésiink
rossz érzést, kognitiv disszonancia vdt ki, ami arra indit minket, hogy
atitiidjeinket megvdtoztassuk

- hakisebb bintetés kil &ésba hel yezésére is engedel meskednek a gyerekek,
akkor valésziniibb, hogy belsévé teszik a tiltast, mint, ha nagyobb
kényszerité eré hatésara engedel meskednek

- ha vaai sgéa ehaarozashdl fektet energid vaaminek a
megvaositasdba, akkor erés érdeke lesz, hogy felértékelje az adott
hel yzetet (csoportot) vagy cselekvést

- az agresszionk igazolasa lehet az ddoza leértékelése (és igy sgéa
Onbecsiilésiink megdrzése)

- az igazi dilemméa okozé dontéseknél hglamosak vagyunk utébb az
dtaunk vdasztott lehetéseget minden eszkdzzel pozitivabb szinben
tintetni fel, mig az aternativakat |eértékel ni (6nigazol &s)




M eggy6zés

Arisztotelész: retorika (meggy6z6 kommunikacid) < szénok jelleme
(éthosz), hdlgatdsagratett hatés (pathosz), maga a beszéd (logosz)
kommunikator: presztizse, megbizhat6saga, hitelessége

lizenet. egyoldal (csak tamogatd érvek) és kétoldau (ellenérvek is)
érvelés — kétoldalu a hatékonyabb, ha a hallgatésag tajékozott,
érdekldo; félelemkeltés

befogado: tgékozottsag és csoporttagsag |ényeges tényezé

ellenallas a meggyé6zésnek (beoltas) (McGuire): ellendlobba teheté a
személy a meggyozéssel szemben, ha el6zéleg legyengitett formaban
szembestll az dlaspontjat fenyegeté érvekkel (amit neki kell megcafolnia)
a meggyozés folyamata (McGuire): figyelem — megértés — elfogadas
— megtartds — viselkedés (befogadas és elfogadas)

a meggyézés kozponti utja (Petty és Cacioppo): a befogadd sok
figyelmet fordit az informacio feldolgozasara, motivat, daposan
megfontolja a meggy6zo érveket

a meggyézés periférias utja (Petty és Cacioppo): a befogadd a kozlés
forma, kilsodleges jellemzoire figyel (érvek szama, kommunikétor
presztizse)

meggy6zés a csoportban (Lewin): informaciés hatés, normativ befolyas
(igazodas)



KONFLIKTUSKEZELES

Konfliktus: az emberi egyuttélés elkerllhetetlen velgjargja; probatétel (krizis),
amelynek sikeres megoldasa néveli dnbecsiilésiinket, hozz§ arulhat
kapcsol atai nk fejl6 désehez

kia akul hat:

- személyek kozott

- egy személy ésegy csoport kozott
- csoportok kozott

- személyen belll

A hatékony konfliktuskezelés elsé |épése annak megértése, hogy mi okozta a
konfliktust!

A konfliktusok forrasai:

- szervezeti okok:
anyagi elényokert folyd verseny, hatalmi kilonbségek, nem tisztazott
felelosseg és dontéshozés, egymasrautdtsag a munkaban, versengest
el 6segit6 jutamazés rendszer

- személyek kozotti okok:
hibas kommunikacio, hibas attribuciok, sztereotipi &k, el ditéletek, irigység,
ellenszenv, méltanytd ansag érzése

- érdek —szilkkséglet — cél konfliktusok (érdekek Utk6zése)

- értékkonfliktusok

- strukturdis konfliktusok (szervezeten bellli tisztazatlan jogkorok, eltéré
szabd yértel mezes)

- kapcesolati zavarbdl adddd konfliktusok (kildnb6z6 el varasok, biza om)

- kommunikaci 6s zavar dapu konfliktusok (fél reértések)

- hadmi konfliktusok (kinek mihez van joga)

- tdlterheltseghdl, stressz-hatasokbdl szarmazo konfliktusok

Konfliktus megoldasi stratégiak:

- agressziv megoldasok (hatalmi poziciova)

- restriktiv megoldasok (korl &ozéas szabd yokkal)

- kooperativ megol dasok (k6zos megol das keresése)

- inercias megol dasok (tehetetlen, passziv)

- indifferens megoldasok (k6zonyds, empétia nélkili megol dasok)



Igénykonfliktusok megoldasa (Gordon):

|. modszer (autokratikus): az egyik fél olyan megoldast valaszt, ami csak
az 6 igényeit elégiti ki, nem veszi figyelembe amasik fél szikségleteit

I1. médszer (engedékeny): az egyik fél lemond sgjé igényeirdl, és hagyja,
hogy a masik fél igényei teljesiiljenek

[11. modszer: olyan megoldas keresése, mely mindkét fél igenyeit
kielégiti, egymés szilksegletei nek kol csonds tisztel etben tartéasa

Konfliktusmegoldasok atfogo rendszere (Thomas-Kilmann):

versenges az egyén ugy éri el céljat, hogy nincs tekintettel a masik fél
szempontjara

dkamazkodéds maximdis Onaavetés, sga igények héttérbe szoritasa a
masik javara

elkertlés akonfliktusmegol dés el hd asztasa

kompromisszumkeresés d&menet az 6na avetés és onervényesités kozott,
részlegesen mindkét fél igényei teljestinek, de bizonyos dolgokrdl
mindkettonek le kell mondania

problémamegoldas. az egyén sga célja elérésére torekszik, és kdzben
maximdisan figyelembe veszi a masik fél igényeit is, olyan megoldast
keresnek, amelyben senkinek sem kell lemondania semelyik fontos
igényérdl (ennek feltétele a probléma megértése és a nyilt kommunikacio
avdaodi igényekrol)

sgjét érdek versengo problémamegoldo
ervényesitése

kompromisszumkereso

dkeriils akalmazkodd6

v

masik érdekének érvényesiilése

Minden ember él szinte mindegyik megoldas moddd . Fontos, hogy az egyén, a
wituacido és a méask fé sgdaossagaibol kiindulva képesek legyink a
legdkdmasabb megoldasi stratégia megtddni. A veszélyt az jelenti, ha az
egyén leragad vaamelyik konfliktuskezeléss modnd, és mindig azt részesiti
elényben, flggetlendl attdl, hogy milyen a helyzet vagy milyen a mésk fél
hozzad | sa.



HATEKONY KOMMUNIKACIO

hatékony tanitas < jo tanar-diak kapcsolat < ¢szinte, nyilt kommunikacio

Megfelel6 kommunikaciés technikak birtokdban a tanarnak kell biztositania az
egyenrangu viszonyt és a nyilt kommunikaciot.

Kié a probléma?
- aproblématulajdonosa az, akinek az igényeit sérti amasik viselkedése
- akié a probléma, az kezdeményezi a megol daskeresest, a masik fél segit
neki ebben

Kozléssorompék (akadalyozzak ava odi problémamegol dést)
- parancsol &s, utasités
- figyelmeztetés, fenyegetés
- prédikdlés, moralizdés
- tanacs, megoldas javad atok
- logka érvelés, kioktatas
- itélkezés, kritizd as, hibaztatés
- dicséret, egyetértés
- szidss, kifigurazas, megbél yegzés
- értelmezés, elemzés, diagnosztizd és
- vigasztd &s, nyugtatés, egyuttérzés
- vdlatés, kikérdezeés, faggatozas
- elterelés, humorizd as, visszavonul és
= ledlitjdk vagy lelassitjiak a tovédbbi kommuniké&ciot, és ezzel géoljak a
problémamegol dast

A hatékony kommunikacio eszkozei:

énkozlések (hanekink van problémank) — asszertiv kommunikacio
- abenninket zavar6 visel kedés pontos megnevezése
- ennek kovetkezmeényei rank nézve
- az érzes, amelyet ez bel6link kivat

megértés (ha a masi knak van problémg a)
- pasziv hdlgatas (csend, empétias dormoges, ajtonyitogato kérdesek)
= abeszél 6 tudja, hogy a hallgat6 figyel ra
- aktiv hdlgatés: érté figyelem (ahdlgato visszgelzéseket kild arrdl, hogy
hogyan értette, amit amasik el mondott, visszatiikrozi a beszélé kdzléseit)



