


[Pozicic’) - munkakor ]

= A pozicio egy egyen altal elvegzendo
feladatokat es felelossegi koroket
foglalja magaba.

= A munkakor a hasonl6 feladatot vegzo
és felelosseqi korrel rendelkezo
pozicidk csoportja.




A munkakorelemzés fogalma

A munkakdrelemzes a munkakdrok
tanulmanyozasabal,

az azokra vonatkozo adatok
gyujtésébol,

valamint a munkakorok leirasahoz
és kovetelményeinek
meghatarozasahoz szikséges
vélemeényalkotasbol allo,
rendszerezett folyamat.




A munkakorelemzés fogalma és célja

Fogalma: A munkakorelemzés olyan emberi eréforras-
menedzsment modszer, amely lehetové teszi, hogy a szervezet
munkakoreirol iranyitottan gyujtsiik ossze és rendszerezziik
az informaciokat tovabbi menedzsment célokra torténo
felhasznalas erdekeben.

Célja: A munkakorrol iranyitottan 6sszegytjteni, rendszerezni
a legfontosabb informaciokat

munkakor ellatasahoz

szUkséges
||~ kompetenciak
meghatarozasa
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A munkakorelemzés soran
vizsgalt tényezok
A munkakor a szervezet
legkisebb épitokove

Munkakar- — Munkakori . Munkakari
elemzes kovetelmények leiras

(kompetenciak)

A teljesitmeény kovetelmények
(kompetenciak)



A munkakor elemzés
felnasznalasa

s Az alkalmazottakkal vald kapcsolatok

o toborzas, kivalasztas,teljesitmenyértékeles,
dsztonzes,karriertervezés,feladatelemzésen alapulo
|étszam meghatarozas

m A szervezeti igények
o Fejlodési lehetdéségek, belsé mobilitas,
utanpétlasi tervek, szervezet korszerisités

= Jogi kbvetelmények

O munkakorilmeények, munkabiztonsag

= A munkaugyi kapcsolatok



[Milyen informacidkat gyujtunk? ]

= jellemz0 feladatok, resztevekenysegek
= a fentiek gyakorisaga
= nehézsegi foka

m kapcsolatok mas munkakorukkel
m felel6ssegek

= munkakorulmények E




A munkakorelemzés soran vizsgalt

tényezok
A munkakar célja

5 szakmal
SIS ATA feladatok
szer\{ezeti - vezetoi feladatok ‘
egység
meérteke hierarchikus ‘
psziches mennyiségi ‘
fizikai

minosegi ‘




A munkakdorelemzés soran vizsgalt

Motivacios elvarasok

Munkavégzéshez
szukséges eszkdzdk

tényezok

Elvart kompetenciak

kihivasok

elomenetel

fejlodesi lehetoség

géepek berendezések

Ismeret

tapasztalat

specialis személyiség
Jegyek




A munkakorelemzés
modszerel

m Kerdoives modszerek
o nem kvantifikalhato jellemz6k megitéléesere
o kerdoiv készitest igenyel

m Feladat leltar -el6készitett listat igényel miveleti
szintig lebontva

= Funkcio elemzés-
o a szemely tevékenységének megfigyelésere
iranyul
o celja a sziikséges ismeretek, keszsegek és
gyakorlat meghatarozasa
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A munkakorelemzés
modszerel

= Munkanap felvétel
o teljes korl vagy mintaveteles

o mauavelet, maveletelem, mozdulatok
gyakorisaganak vizsgalata

o cSsak ismétlodo feladatok eseten
s Onfelmérés - naplé vagy felijegyzés
= Interju modszerek
o strukturalt kerdések, visszacsatolassal
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A munkakorelemzés soran vizsgalt
tényezok

Hogy kapcsolddnak a feladatok mas munkakdorben vegzett feladatokhoz?

Milyen hataskore van a betoltonek a munkakorben?

Miért kell felelosséget vallalnia? | Milyen kapcsolatokat es Kivel tart?




A munkakorelemzes folyamata, feladatai

A munkakdrelemzeés céljanak meghatarozasa
A munkakorelemzést végzok korenek
Kijelblése

A szervezeti struktlra és a szervezeti

folyamatok vizsgalata

Az elemzésre kerulo munkakorok
kivalasztasa

A munkakorok elemzése: modszervalasztas
es alkalmazas

Az eredmenyek felhasznalasa
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A vezeto szerepe a munkakor-elemzésben

Stratégiai Személyzeti Szakmai
vezeto vezeto vezeto
Elemzé§i str,at,égia ‘ Elemzesi Elemzési munka

meghatarozasaban munkacsoport iranyitasa
1 felallitasa o §
1 Kulso, belso

Elemzés celja szakértok

. . Elemzési IVE :

Elért eredmények folyamat ElREZEEE

elfogadtatasa megtervezése Az elemzes
Folyamatok ’er.facllrmenyelre

épulo feladatok

kommunikalasa ,
szervezése



ERTEKELES



A munkakor-ertéekelés
fogalma, célja

Modszer, amely lehetové teszi, a munkakorok jellemzoik
alapjan torténo osszehasonlitasat, annak meghatarozasat,
hogy a munkakor tartalma szerint a szervezeten beldl
mekkora relativ sullyal, ertekkel bir.

Célja:
Osztonzési, bérezési rendszer kialakitasa
Munkakori kdvetelményrendszer meghatarozasa

Eletutak tervezése % Vg oo o \
Szemelyzet es szervezetfejlesztés xS\ \:: 2
Szervezeti kultura alakitasa \ R |

Alapjat a munkakor-elemzés adja .



A munkakor-ertékelés folyamata

 a celok meghatarozasa

* rendszerfejleszto csoport megszervezése

e értékelési tényezok meghatarozasa
e tényezok pontszamanak a meghatarozasa

* minta (etalon)-munkakdrok ertékelése

o az ertékelések elvégzese és a munkakorok relativ
rangsoranak a kialakitasa
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|'A munkakor-értékelés folyamata

A munkakor-értékelés elore meghatarozott értékelési tényezok
szerint tortenik

Elemzési (értékelési) tényezok:

A munkakor feladatmegoldasahoz szikseges tudas, gyakorlat,
felelosség, problémamegoldas, kapcsolatrendszer stb.

Az értékelés soran minden munkakor minden egyes tényezoje
egy-egy pontertéket kap

A pontszamok alapjan munkakori csoportok alakithatok Ki.



28-29

Alapok

A munkakor értékelés olyan folyamat,
amelyben meghatarozzuk, hogy a

munkakornek az adott szervezetben
mekkora a relativ sulya, fontossage

Az értékelés alapja
a munkakor jellemzdbi,
a szikseges képesség ill. kompetencia,
esetleg a piaci erték.
Folyamata:
o mintamunkako6rok elemzése - elvek
o szintek szerinti sulyozas, besorolas
O az egeész szervezetre kiterjesztett ertékelés

19



Munkakor ertekeles jellemzo

[ szempontjal

A munkakor celja
Fontosabb felel6ssegek
Mennyisegi jellemzok
Munkakor természete és
tartalma

Szakismeret igénye

Klulonleges munkavégzési
kordlmények

|
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[ Munkakori mennyiségi jellemzo ]

Termelési érték 1 milliard forint

Létszam 3 munkavezeto,
140 operator

Berkdltsegek 200 millio forint
Alapanyagok koltsege 500 millio forint
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Munkakor ertékelési semak

e
>

=

Nemzetkozi
vallalatok

Allami szervek
és vallalatok



[ Modszerek

Rangsorolasos modszer
Munkako6r osztalyozas

Tényezo osszehasonlito modsz
Pontozasos modszer

Kompetencia es készségek
elemzésen alapulo értekelés

23



[ Munkakoréertéekelési modszerek ] |

Egész Tényezok

munkakor vizsgalata
Mas Rangsorolas |Tenyezo dssze-
munkakaor hasonlitas
Skala Osztalyozas  |Pontozasos

modszer

24



Rangsorolas

A legegyszerubb értekelo rendszer, aszerint
rangsorolja a munkakoroket, hogy
mennyiben jarulnak hozza a szervezeti
celok megvalositasahoz.

o Osszehasonlitas a referencia munkakorok
tartalmaval a munkakari leirasok alapjan.

o Paros 0sszehasonlitas

Munkako6ri csoportok kialakitasa, erték
hozzarendeles.

25
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paros 0sszehasonlitasahoz

[ Ertékeld tabla a munkakorok

|

Munkakoro
k

M1

M2

M3

M4

MS

Osszese
n

Besorola
S

M1

M2

M3

M4

Ol | O| X

1
X
0
1

O| X| kL, | O

X| | O|F

|l o O o

MS

1

1

1

1

X

N R[N R[N

AT INIFPW

Magyarazat: 1 = ha i-edik munkakor fontosabb, mint j-edik

0 = ha i-edik munkakor kevesbé fontos, mint j-edik
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TényezO osszehasonlito ]
maodszer

« Kulcsmunkakorok kivalasztasa

- A munkakorre jellemz06 tényezok
kivalasztasa

» AtényezOk egymashoz kepesti
értéekenek meghatarozasa

- Avizsgalt munkakor tenyezonkents
értekelése a meltdnyossag elvének
betartasaval
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Téenyez0-0sszehasonlito modszer
viszonyitasi abraja

. Besorolasi szintek
Ertékelt tényezdk
1 2 3 4 5 6

1 |Tudés és képességek 50 100 150 200 250 300
2 |Felelosség 50 100 150 200 250 300
3 |Dontés 40 80 120 160 200 240
4 |Komplexitds 30 60 90 120 150 180
5  |Kapcsolat 30 60 90 120 10 180
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[ Osztalyozasos modszer ]

-  Osztalyok képzese -
ertékek hozzarendelése
elore

- Munkakori leirasok
elemzeéese, munkakorok \
osztalyba sorolasa

-  Konnyd, gyors eljaras,
de |0 leirast igényel, a
besorolasok szamanak

rugalmas valtoztatasa
szikseges »




rJapén példa az osztalyba sorolasra

Besoi)lés
Shukan

Shuji

Shumu

Tanto

1.

2.

Meghatarozas
Nagytudasu alkalmazottak, akik a mindennapos tizleti

gyakorlatban munkajukat meg tudjak tervezni és dontést tudnak
Alkalmazottak, akik elémunkasi szinten végzik munkajukat; egyéb

munkak, amelyek magas szinti tudastigényelnek, vagy olyan

munka, amely az eldémunkasi szintnek felel meg.
Olyan alkalmazottak, akik mindennapos tizleti munkajukban

jelent6s tapasztalattal, tudassal és itél6képességgel rendelkeznek.
Alkalmazottak, akik munkajukat csoportvezet6i szinten latjak el,

illetve munkajuk magas szintti tudast igényel, vagy a munka jellege

hasonlé6 a csoportvezet6i munkahoz.
Alkalmazottak, akikben lehet6ség rejlik, hogy kivalé dolgozok

legyenek, ill. olyan képességgel rendelkeznek, hogy a vezet6

irdnyitasa mellett el tudjak latni munkajukat.
Lehet6ség szerint gyakorlott alkalmazottak, akik a vezetSk vagy

magasabb rangt vezetSk iranyitasa alatt dolgoznak és tanto szintt

munkasok betanitasat el tudjak latni.
Alkalmazottak, akik a vezet6k vagy magasabb rangu vezetSk

irdnyitasa alatt, bizonyos irdanyelvek alapjan latjak el munkajukat.

30
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[ Pontozasos modszer ]

- Ez alegréeszletesebb értékelési eljaras

- Avizsgalt tenyezOk skalas
dsszehasonlitasan alapul

« Klasszikus tenyezok

o szakismeret, készségek, felelosseg, dontes
munkakor 0sszetettsége, munkavegzes
kordlményei

- Egyedi vizsgalatokat igényel
- Pontok alapjan torténo besorolassal zérul31
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KOVETELMENYEK
MEGHATAROZASA




A munkakdri kovetelmények fogalma,
celja

RN .

A munka = problémamegoldasok sorozata
i i

A munkakori kdvetelményekben a munkakori feladatok sikeres
ellatasa szempontjabol az fejezodik ki, hogy a kérdéses
munkakor milyen fizikai és mentalis felteteleket tamaszt a
munkakor betoltojével szemben.

A munkakdori kovetelmények meghatarozasanak célja, hogy a
szervezet munkakoreit olyanok téltsék be, akik megfelelnek az
adott munkakor kdvetelmenyeinek.
munkakori munkavallaloi

kovetelméenyek kepessegek




A munkakdrnek megfelelés modellje

A munkakor kovetelményeinek es a munkavallalo
kepességeinek dsszehasonlitasa

-

A munkakor betoltéséhez rendelkezésre
allo egyéni sajatossagok
w

A munkakort betolto egyén sajatossagai

34



A vdzeto feladatai a munkakori kovetelmények

meghatarozasaban
kozvetlen munkahelyi “ humanpolitikai
vezeto szakemberek
ertekeli a ertekeli a munkatarsak szemelyzetfejlesztési
munkakorok - megfeleléset akciok tervezése,
munkatartalmi (teljesitményeértekelés) szervezese

sajatossagait

[l 1 | 1 |

meghatarozza a szervezet szamara a kepessegleltar
munkakori hasznosithato alapjan
kovetelmenyeket képességek felmerése karriertamogatasi

tervek kidolgozasa
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A kompetencia fogalma, tipusai

munkakori kévetelmények

kompetenciak

36




L\

A kompetencia fogalma, tipusai

L

Egy személy alapveto, meghatarozo jellemzoi, melyek
okozati kapcsolatban allnak az adott munkakadr
ellatasahoz szikséges kritériumszintnek megfelelo
hatekony és/vagy kivalo teljesitmennyel.

(A kompetencia egy adott munkakdrben
megkiulonbozteti a ,,sztarokat” a kozepesektol.)

37




A kompetencia fogalma, tipusai

)

Ismeret, tudas

Ag_ Képessegek, keszsegek

Szocialis szerepek vagy
.ertékek”

En-kép
Személyisegvonasok

Motivaciok

jol lathatok és
tanithatok

-

38




[ A kompetencia fogalma, tipusai ]

Alapkompetenciak ‘

Kulcskompetenciak ‘

‘ Generikus kompetenciak ‘

39




A kompetencia fogalma, tipusai

Az egyeni teljesitmenyeéertekeléséhez
hasznalandd kompetenciak
a munka- ¢s magatartas minosegét
kifejezo kompetenciak

a.) Kuiszob kompetenciak b.) Teljesitmeny
azok a jellemzok, melyekkel kompetenciak
mindenkinek rendelkeznie kell, ez a faktor kuloniti el a
hogy az adott munkakart el tudja kivalokat az atlagosaktol
latni, de ezek nem kilonitik el a
kivalokat az atlagosaktol




A kompetencia fogalma, tipusai

Lagy kompetenciak Kemény kompetenciak

Onéletrajz,
tapasztalatok,
vegzettség, tudas

:

TELJESITMENY,

VEZETOI
TELJESITMENY

41




A kompetencia fogalma, tipusai

1. Ertelmi kompetencia

(kognitiv kepességek, illetve intelligenciahanyados /1Q/)
Ismeret, tudas, informacio, fogalom es elmelet stb. birtoklasa az
érintett szakteriiletrol, munkakorrol.

2. Gyakorlati kompetencia

A szakértelem és a tapasztalat kombinacioja, megfelelove tesz egy
adott allas betdltesére. Valamilyen tevékenységre, teljesitményre vald
testi — lelki adottsag (képesséq), illetve tanult gyakorlat (készseg).

3. Erzelmi kompetencia

Erzelmi intelligencian alapulé tanult Kképesség, amely kiemelked6
munkateljesitményt eredményez.



A kompetencia fogalma, tipusai
|- Kompetencia osztalyok

1. FelkeszUltség:
szakmai ismeretek, vezetoi ismeretek, idegennyelvtudas és a
szamitastechnikai ismeretek alkalmazasanak szintje

2. Terhelhetoseég:
fizikalis képességek; pszichés terhelhetoség; a
munkakorilményekhez valo alkalmazkodas kepessege

3. Kapcsolattartas:
szobeli kommunikacio (beszédkészseg, beszédertés, meghallgatasi
képesség, prezentacios keszseq); irasbeli kommunikacio
(szOvegértés, fogalmazasi készséq); szervezeten kivuli
kapcsolattartas, ill. a vezetovel, iranyitoval valo kapcsolattartas

4. Felelosseég:
felelosségtudat; egyéni megjelenes; szabalytudat, fegyelmezettség;
szervezet iranti lojalitas




A kompetencia fogalma, tipusai
Kompetencia osztalyok

5. Feladat és problémamegoldas:
Informaciokezeles és feldolgozas szintje; testlletismeret, hely- és
szemelyismeret alkalmazasanak szintje; problémara valo nyitottsag,
kreativ problémamegoldas; teljesitmény-orientaltsag

6. Szemelyi tulajdonsagok:
onallosag; hatarozottsag, magabiztossag; rugalmassag; motivacio;
megbizhatosag, etikus magatartas; kezdeményezokészség; igényesség;
empatias készseg; realitasérzek

7. Vezetoi és iranyitoi magatartas:
tervezokeszség; szervezokészség; kovetelménytamasztas; donteési
készség; kapcsolattartas és banasmod a munkatarsakkal; vezetoi

szerep elfogadtatasa; munkatarsak fejlesztese; a szervezet
menedzselése




A kompetencia fogalma, tipusai
Kompetencia lista

Kompetenciak Kompetencia osztalyok:
pl. felelosségtudat; ezekbe altalaban tobb kompetencia
egyéni megjelenés; sorolhato

szabalytudat, pl. felelosség

fegyelmezettseg;

szervezet iranti
lojalitas

A munkakdr- elemzeés alapjan
hatarozhato meg az, hogy az adott
szervezetre vonatkozoan mely
kompetencia osztalyok, ill.
kompetenciak alkossak a szervezet
kompetencia listajat
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A kompetencia fogalma, tipusai
Kompetencia lista

A munkakorelemzés alapjan hatarozhato meg az, hogy melyik
munkakaornel melyik kompetencia osztalyokat, ill.
kompetenciakat kell alkalmazni és a teljesitmenyértékelés soran
az értéekelést elvégezni.

- Az egyes kompetenciakat a jellemzo
viselkedésjegyeknek megfeleloen - azok
meghatarozasa alapjan - altalaban 3 -7
fokozatu skala kialakitasaval kompetencia
kompetenciak szintekre kell osztani, mely felhasznalasaval
mindegyikét egységesen lehet mérni a munkatars

definialni kell. teljesitmenyeét.

A kompetencia

osztalyok és az
oda tartozo q

i 8

Munkakoronkent és kompetencianként meg kell hatarozni az eloirt
kovetelmény szintet es ha lehet a kivalo teljesitmény szintet is.




Kompetencia alapu integralt emberi eroforra

1. Munkakor
tervezes,
elemzés- és
ertéekelés

8.
Karrierfejlesztes

alkalmazasok

2. Toborzas és
kivalasztas

3. Teljesitmeny-
ertéekelés

Megfelelés legyen a
munkakor
megkoOvetelte
kompetenciak és az
azt betolto szemely

4. A lehetosegek

felmérése

kompetenciai kozott

6. Tréningek

es fejlesztések

5. Osztonzés




LEI'RAS:I
ELKESZITESE,
KARBANTARTASA




A munkakori leiras fogalma,
celja

A munkakari leiras egy olyan okmany, mely rendszerezett
es irasos formaban egyértelmiien rogziti a munkakor
szervezeten Dbeldli munkamegosztasban elfoglalt
helyét, feladatait, jellemzo6it, a munkakotr ellatasahoz
szlkseges meghatarozoé kovetelmenyeket es
koralmenyeket.

Célja:

A munkakorben, elkiilonitheto, ismétlodo tevékenységek

rogzitese, rendszerezese

* A munkakdrdk egymastol valos elhatarolasa
A munkavégzés jellemzoinek és feltételeinek rogzitése
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A munkakodri leiras keszitésenek
alapelvel
Rendszerszemlélet
e Kozértheto fogalmazas
e Rovidség, tomorség, attekinthetoség

e Idoszeruség

Szemelylgyi S
szakterulet >
Egyiittmiikodve Ugyrend
4o (ti jogszabalyok
4 késziti
Vezeto
Munkakor

elemzés adatai

Szlikseges a folyamatos

karbantartas 50




A munkakari leiras készitesének
alapelvel

A munkakaori leiras és a valosag kozotti eltérések feltarasa
folyamatos vezetoi tevékenyseg

A vezeto feladatai:

 Uj munkakaor eseten uj munkakari leiras keszitese
e teljesitményértékeld0 megbeszélés utan aktualizalas

 Uj munkafeladatok megjelenésekor munkakori leiras
kibovitése
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[ A munkakori leiras tartalmi fejezetel ]

1. Altalanos informaciok
2. A munkakor tartalma
3. A munkavegzés kdrulmenyei
4. A munkakadri kovetelmények

5. Zaro informaciok

52



A munkakori leiras tartalmi fejezetel

1. Altalanos informéaciok

= amunkakdr megnevezése
m  kodszam

m érvenyesseg

= amunkakar ceélja, funkcigja

@ a munkakor helye a szervezeten
belll

53



A munkakaoari leiras tartalmi fejezetel ]

munkakor tartalma

a munkakor feladatainak felsorolasa
Jjogkorok

felelosség

a kapcsolattartas
teljesitmény-kbvetelmények
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A munkakaoari leiras tartalmi fejezetel ]

munkavegzés kordlményel

m amunkakorhodz rendelt eszk6zok
m specialis munkavégzesi feltételek
= munkaido

A munkakor kovetelmenyel

» \Végzettseg
 |smeretek
 Specialis kovetelmenyek ;



[ A munkakaoari leiras tartalmi fejezetel ]

5. Zard informaciok
= munkakori leiras kidolgozoja, illetve
kiadoja,
= a hatalybalepés idopontja,

m A koztisztviselO alairasa
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A munkakori leiras karbantartasa ]




Munkakori leiras / 6sszegzes

Munkakdr elemzés: munkakorok részletes megismeresének rendszere,
munkakorok jellemzéi és feltételrendszere. Eredmény: munkakor-specifikacio
es munkakori leiras.

Munkakori leiras: Munkakor fébb jellemzbi, munkaszerz6dés melléklete

A munkakori leirasok felhasznalhatok:

0 allashirdetések megirasakor, kiegészité informacidkat biztositva a meghirdetett allasrol

0 meghatarozzak az 0sszehasonlitandd tényez6ket, a munkakor relativ értékének
megallapitdsahoz

teljesitményértékelés is alapulhat a leirt kotelezettségen, feleldsségen, magatartason
kompenzéaciés rendszer megtervezesekor

informacionyujtas a jelentkezbkkel valo elbeszélgetéshez

informacionyujtas a betanitasi programok tervezéséhez, képzési programok dsszeallitdsahoz
informacionyujtas a kozvetlen vezetd és beosztott szamara

0 munkaviszony megszuntetésekor: megszinés indoka, mulasztas

A munkakori leirasnak nincs altalanos an elfogadott formaja, a legtdbb mégis
ugyanazokat az alapvet6 elemeket tartalmazza.

O O O 0O O O



Munkak0ri leiras tartalma:

A munkahely és munkakor megnevezése, betoltd neve
Szervezeti elhelyezkedése

A munkakor celja

Feladatkor

Felel6sseég

F6 kihivasok

Hataskor, képviseleti jogok
Kapcsolatrendszer:

@ kozvetlen felettes

@ kdzvetlen beosztottak

@ informacionyujtas: kinek? kitol?

Munkakor vezetési jellemzdi (iranyitottsag)
Helyettesités

Munkakdrilmenyek

Munkaidd, munkarend

FO6 sikermutatok: teljesitményértekelési szempontok
Mennyiségi jellemzdk

A munkavégzeés helye

Bérezesi forma

Munkakor betbltésének feltételei

Munkavallald, kdzvetlen felettes alairasa; esetleg szervezeti egyseg
vezetdje is



[I\/Iunkakt')r tervezés fogalma ]

A munkakor tervezeés az a folyamat,
amelyben egy munkakor feladatait,
funkcioit hatarozzuk meg.

Ennek célja, hogy biztositsa a magas
szintu szervezeti teljesitmeényt,
valamint a dolgozdk elegedettségeét es
motivaciojat.
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Modszerel

m Specializacio
a feladatok lebontasa kis, hatékonyan vegezhet?,
specialis tudast nem igénylo egysegekre -
(tudomanyos vezetés

m Munkakor bovités

azonos szintl feladatokkal torténd bévités,
valtozatossag

s Rotacio
azonos szintu munkakorok kozotti valtas
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[A munkakor kdzponti dimenzidl ]

m A feladatok és igényelt készségek
valtozatossaga

= A feladat meghatarozottsaga
= A feladat fontossaga

= AutonOmia

m Visszajelzés
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[Kritikus pszichologiai allapotok ]

= A munka atelt jelentosege

= A munka eredményessegéert vallalt
felelosseg

= A munka eredményeinek konkrét
ISmerete

Novekedési szilkségletet eléqit ki!
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[ HAY-mobdszer

= Minden munkakorben meglévo

harom fo tényezo:
o Tudas, @
o Probléemamegoldas,

o Felel6sseg és fizikai megterhelés

R
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1. A tudas: az elfogadhatd munkakari teljesitményhez
sziikséges ismeretek és gyakorlottsag teljes 6sszege.
Dimenzioi:

a szaktudas szelessege es mélysége,
vezetési kepessegek szélessége,
emberi viszonyok kezelésének képesseége.

2. Problémamegoldas: a f6 tényez6 annak mértékét vagy
fokat jelzi, hogy az adott munkakdr mennyire igényli a
problemak meghatarozasat, elemzését és megoldasat. A
problémamegoldas két dimenzidja:
gondolati szabadsag,

a feladat altali kihivas.

3. Afelelosség (beszamoltathatosag) annak a befolyasnak
vagy hatasnak a mértéke, amelyet az adott munkakoér a
vallalati/Gzleti tevekenységekre kifejt. Dimenzioi:

a cselekves szabadsaga/fliggetlensége
hatas/befolyas
nagysagrend.



A munkakor tipikus elemei ] *
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