Vokális kommunikáció

A közvetlen emberi kommunikáció szempontjából a nyelv és a beszéd megkülönböztetése egymástól azért is lényeges, mert a beszédben egy nem verbális kommunikációs csatorna, az úgynevezett vokális kommunikációs csatorna is működik. 

Régóta ismeretes, hogy milyen fontos például a mindennapi érintkezésben a hanghordozás és a hangnem. A magyar nyelvben is mondjuk, hogy valaki kemény hangon beszél, felemeli a hangját, hivatalos hangon  beszél, nem megfelelő hangot ütött meg…stb.

Természetesen a vokális kommunikáció szorosan összefügg a beszéd tartalmával, és elsősorban mint paralingvisztikai megnyilvánulásnak van szerepe. 

A hanghordozásban, a hang formális jellemzőiben megmutatkozik annak a közösségnek a hatása, amely a beszélőt a nyelvhasználatra szocializálta (dialektusok).

Ezen kívül azonban van a hangnak és a beszéd egyes formai sajátosságainak érzelmet, viszonyulást kifejező funkciója is. 

A hang elég jól tükrözi a belső feszültséget, izgalmat, a hanghordozás változása valamilyen behatásra jó indikátora a hatás természetének, és képes arra, hogy affektusokat (érzelmeket) is hordozzon.

A hang expresszív (kifejező) tulajdonságait eddig viszonylag keveset vizsgálták, így nem tudjuk pontosan, hogy hányféle típus különíthető el.

A hang általában nem önálló kommunikációs csatorna, bár a telefon és a rádió némileg önállóvá tette. Míg a természetes interakciókban a vokális színezet más nem verbális csatornákkal együtt van jelen, addig a rádióban csak a nyelv van mellette, mint támpont, és esetleg a nyelvben magában található néhány formai sajátosság, amelynek hírértéke van.

Ilyen említett nyomatékosítás a szórend megváltoztatása révén, valamint a mondatrend és a gondolatmenet számos összetettebb struktúrájának jelentése.

A hang emóciókifejező, tehát viszonyulást jelző funkciójánál talán több és lényegesebb jelet hordoz a beszéd folyamatának néhány formalitása, amely teljesen független attól, amit a beszélő mond. Ilyen a 


- hangsúly elhelyezése és tartása a szavak egyes szótagjain






vagy a mondat egyes szavain,


- a mondat dallamváltozása,


- a szavak közötti szünetek..stb.

Ezeknek nagy kommunikációs jelentősége van. 

A vokális kommunikáció egy része normatíve szabályozott, jellemző a szituáció-függő hanghordozás  pl.:
Politikai szónoklat




Sportközvetítés




Hír bemondás….stb. sajátos módon történik. Ha magát a szöveget nem is halljuk, a hanghordozásból következtethetünk a rádióközvetítés előzőleg felsorolt típusaira.

A hangszínezet különösen a beszélő szorongását, belső feszültségét jelzi, erre utalnak a beszéd formai jegyeinek változásai is.

A feszültség fokára irányul a legtöbb vizsgálat melynek legjelesebb kutatói az amerikai Mahl és társai voltak. Az ő munkájuk az úgynevezett Mahl-féle skála, amely a belső feszültség kvantitatív meghatározására használatos. 

A Mahl-skála 10 féle zavarjel előfordulását méri, mint pl.:







- a szó hibás kimondása







- a verbális „elvétés” (úgynevezett elszólás)







- a túl hosszú szünet







- a hibás szórend







- egyes szavak kihagyása







- szavak ismétlése







- dadogás







- befejezetlenül hagyott mondat

Ha e jelek összesített számát elosztjuk a vizsgált beszédében elhangzott szavak számával, egy indexet kapunk, amelyet Mahl a beszédzavar indexének nevezett el, és amely szerinte a belső feszültség jelzője.

A vokális csatorna tehát – mint azt a kutatások is igazolják – érzékenyen jelzi a belső ellentmondást, a beszélő kizökkentését a tervezett kommunikációs mederből, a belső feszültség hirtelen emelkedését.

Számos vizsgálat mutatja, hogy egyedül a beszédből, a vokális csatorna jeleibőlis észlelheti a kommunikációs partner, hogy valami baj van, valami izgatja a másikat, valami elvonja a figyelmét. Ilyen módon a vokális csatorna a pszichikus működésekben mutatkozó zavarok legérzékenyebb kifejezője is.

Éppen ez magyarázza, hogy a nem verbális kommunikáció és különösen a vokális csatorna észlelése, empátiás megértése a segítő szakmák dolgozóinak képzésében fontos szerepet kell hogy játsszon. 

A vokális csatorna jelzéseinek sok olyan jellegzetessége van, ami ismétlődik, illetve huzamos ideig fennáll, és így mintegy az illető személyiségre jellegzetessé válik. Éppen ezért a vokális csatorna szolgáltatja a legtöbb személyiségpercepciós támpontot a kommunikációban.

Ezt már a rádiózás, illetve a telefonhasználat korai vizsgálatai is tisztázták, a hangból ugyanis következtetni lehet a beszélő:
nemére,






életkorára,






bizonyos mértékig természetére, karakterére is.

Ehhez járulnak még az ismétlődő zavarjelek, melyek ugyancsak hozzásegítenek a karakterre vonatkozó következtetésekhez, valamint az aktuális beszédszituációból eredő, lényegében meta kommunikatív szintet képviselő megnyilvánulásokhoz.

A hétköznapi kommunikációs helyzetekben persze a személyiség megítélésében szerepet játszik maga a beszéd is. (tájszólás, tájnyelv), milyen társadalmi rétegbe tartozik, mennyire tájékozott, értelmes…stb.

A beszéd sebességének, szüneteinek és hanglejtésének változásai lényegében a technikai szabályozás funkcióit végzik a verbális interakciókban, tehát a nem verbális jelzések regulátor kategóriájába tartoznak (Ekman). 

