ALAPFOGALMAK
Bevezetés


Az emberi tudás mennyiségi növekedése és specializálódása az üzenetek cseréjének egyre hatékonyabb és tökéletesebb formáit követeli meg.

Mindennapi életünkben szüntelenül kommunikálunk környezetünkkel, embertársainkkal. Folyamatosan információkat kapunk és adunk, válaszolunk a minket ért környezeti hatásokra, ingerekre. Ez a kommunikáció illetve kommunikációs folyamat képezi társadalmi életünk és kultúránk alapját. 

A kommunikáció, mint kifejezés etimológiája
Kialakulása három latin szóból vezethető le:
munus, -eris fn, 1. Kötelesség, feladat, szolgálat 2. Hivatal, állás 3. Szívesség, ajándék, 



adomány

communis, -e mn, 1. Közös, általános 2. Barátságos, jóindulatú 3. Közönséges 4. Egyháznál 



tisztátalan

communicatio, -onis, fn, 1. Közzététel 2. Teljesítés, megadás 3. Gondolatok közlése a hallgatókkal 5. valamit közösen tenni, csinálni.
A kommunikáció jelentősége - ma
A XX. Század – és úgy tűnik, ez a jövő évszázadban is így lesz – kétségkívül a tömegkommunikáció százada. Az emberi tudás mennyiségi növekedése és specializálódása az üzenetek cseréjének egyre hatékonyabb és tökéletesebb formáit követeli meg. A tömegtársadalom kifejlődése és a globalizáció nagy tömegek információval és különböző szórakozási lehetőségekkel való ellátását kívánja. Mára az audiovizuális kommunikációs ipar hihetetlen mértékben hatja át életünket, meghatározza munkánkat, magánéletünket, kihat kapcsolatainkra és viselkedésünkre.

A kommunikáció mai értelmezése

A mai értelmezés szerint az IT (információs technológia) fejlődése döntően megváltoztatta a kommunikáció fogalmának értelmezését. Míg eddig ember és ember közötti interperszonális kapcsolatot jelentett, ma már a kommunikáció új minőséggel gazdagodik, az ember-emberrel való párbeszéde mellett megjelenik az ember-gép párbeszéde, az információtárolás és feldolgozás legújabb, még kihasználatlan lehetősége. Így tehát a kommunikáció, amely eredetileg az emberi kommunikációt jelentette, ma már mindenféle rendszer belső információáramlását meghatározhatja. Ebből következik az információelmélet meghatározása is, miszerint a kommunikáció minden, amiben az információ továbbítása történik, függetlenül attól, hogy az információ milyen jelekben, vagy ezeknek milyen rendszerében (kódban) van kifejezve. (Szabó K. 2002) Vagyis a kommunikáció ma már nem csak ember és ember közötti kommunikációt, hanem ember és gép, illetve gép és gép közötti kommunikációt is jelent.

Az előzőekben ismertetettek alapján a kommunikáció tájékoztatást,  információk cseréjét, közlését jelenti valamilyen erre szolgáló eszköz, jelrendszer segítségével. A kommunikáló emberek a bennük, illetve körülöttük zajló történéseket egy önkényesen kialakított jelrendszer segítségével (pl. szaknyelv) közölni képesek, s ezáltal szabályozzák egymás viselkedését, hatnak egymásra. 

Ha ez a kommunikáció ember és gép között jön létre, akkor gépbe táplált ismeretrendszerek didaktikai felépítése határozza meg, hogy a felhasználó viselkedését milyen módon és mértékben befolyásolja.
Tömegkommunikáció értelmezése 

A társadalom kommunikációs rendszerében különleges és egyre fontosabb szerepet játszik a tömegkommunikáció. A "tömegnek" itt kettős értelme, jelentése van: egyrészt arra utal, hogy a kommunikációnak ez a formája nagyszámú emberhez, tömeghez juttat el üzeneteket, másrészt azt fejezi ki, hogy a szétsugárzott üzenetek, napjaink fogyasztási cikkeihez hasonlóan, tömegcikk jellegűek, a tudatipar termékei.
A szó elsődleges értelmében már az ókorban is létezett tömegkommunikáció, hiszen Démoszthenész is a tömegekhez szólt, s ezt tették a hírvivők, a próféták, a prédikátorok is. A jelenségről azonban a maga teljességében csak az első ipari forradalmat követően beszélhetünk. A lehetőséget a tudati szférában az teremtette meg, hogy a dolgozóknak relatíve megnőtt a szabad ideje, a könyvnyomtatás feltalálása, és elterjedése nyomán jelentősen emelkedett az írni-olvasni tudók száma, s ennek következtében az általános műveltségi színvonal. Az emberek többet kezdtek gondolkozni olyasmiről is, ami túllépte közvetlen - elsősorban a munkavégzéssel kapcsolatos - tapasztalataik körét. A műszaki alapot a nyomdaipar fejlődése, s különösen a rotációs nyomdagép feltalálása biztosította. A szószék szerepét a napilapok vezércikke vette át. A kedvező feltételeket felismerték mind a haladás, mind a reakció erői. Egyik oldalról a nyomtatott szót is harcba indították a haladásért, a másik oldalon pedig igyekeztek a közvéleményt, a társadalmi tudatot a "helyes irányba" terelni. Mintegy száz éven át a sajtó, a mind nagyobb példányszámban megjelenő országos és világlapok - a maguk jóval szűkebb körében a helyi lapok - jelentették a tömegkommunikációt. Századunk első évtizedeiben azután megjelent a rádió, majd húsz év múlva a televízió, s kialakult a modern társadalom tömegkommunikációs rendszere. Olyan rendszer jött létre, amely minőségileg különbözik a megelőzőktől. 

Mindaz, amit a tömegkommunikációról mondtunk és mondunk, a ma társadalmában érvényes. Az információs társadalomban mindez rohamosan változni, fejlődni fog.

A tömegközlés sajátos jegyeit a következőkben foglalhatjuk össze: 


 a közlemények áramlása egyirányú, a közlő és a befogadó a közlés során sohasem cserél szerepet (ha van is visszajelzés, az a rendszeren kívül megy végbe);
 a közlemények továbbítása a modern hírközlő eszközök útján történik;
 közlő és befogadó között térbeli és vagy időbeli távolság van;
 valamely adott információ sugárzása viszonylag egységesen történik (ellentétben a személyközi kommunikációval, amelynek során a hírek gyakran eltorzulnak, szóbeszéddé, rémhírré fajulnak);
 a szétsugárzott közlemények elsősorban társadalmi jelentőségű eseményeket tartalmaznak (a személyközi kommunikációban túlsúlyban vannak a személyes érdekű hírek);
 jellemző a tömeges jelleg, a szó mindkét fentebb említett értelmében.

Mindezek alapján a tömegkommunikációt a következőkben határozhatjuk meg, Janousek (1972) nyomán:

"Tömegkommunikáció az egyének közvetítésével megvalósuló információmozgás az egyes társadalmi struktúrák között, amelyben a közlemény adója, legyen bár egyén vagy intézmény; tartósan a beszélő szerepét tölti be a befogadók halmazához képest, akik időbelileg és/vagy térbelileg távol vannak tőle"
Távközlés / telekommunikáció
A távközlés vagy telekommunikáció a kommunikáció lehetőségének kibővítése nagyobb távolságokra, anélkül, hogy az információ eredeti hordozóját kísérelnénk meg áthelyezni (vö. levelek). A valóságban persze, egyelőre, nem megoldható a személyes kommunikáció teljes körű utánzása, hiszen ha például telefont használunk, nem láthatjuk a másik fél arcát, gesztusait, nem mutathatunk tárgyakra a könnyebb megértetés érdekében. A távközlés, ill. telekommunikáció olyan, jellemzően elektronikai eszközök segítségével történik, melyekkel (nem teljes körű) kommunikációt, esetleg adatátvitelt lehet megvalósítani: ilyen a távíró, a távbeszélő vagyis a telefon, és még sok minden más. Az egyirányú információközlő, műsorszóró rendszerekkel a híradástechnika tárgya foglalkozik.

Ismeret és információ

Ismeretnek nevezzük a valóságra vagy annak valamely részére, témájára vonatkozó tapasztalatokat, általánosításokat, fogalmakat. Aki ismer valamit, az tájékozott (informált), tapasztalt a "valamiben", míg aki nem, annak hiányosak az ismeretei vagy nincs fogalma a dologról.
Információ - köznyelvi értelemben tájékoztatás, felvilágosítás, értesítés stb. jelentésű.

A kommunikációelmélet szerint: Az információ kölcsönösen egymásra ható objektumok kommunikációjának objektív tartalma, amely ezen objektumok állapotának megváltozásában nyilvánul meg. 
„Az információ az ismeret, de az ismeret nem információ.” (Fülöp Géza)

Egy ismeret akkor válik információvá, ha birtokosa közlésre alkalmas formába öltözteti, és eljuttatja a befogadóhoz, aki – ha valóban befogadta, magáévá tette – cselekvéssel, magatartásának megváltoztatásával vagy új információval válaszol. Az információnak ez az áramlása, cseréje a kommunikáció. 
Médium
Etimológia: 
A média szó többes számú változata. Ezért tulajdonképpen nyelvtanilag helytelen a következő magyar kifejezés használata „médiumok” – mégis ez terjedt el a hétköznapi használat során.
„Média”  latin eredetű szó, jelentése: közbülső helyen található, átlagos közeg, közvetítő elem, illetve információknak beszéd, mozdulat, arckifejezés, írás stb. útján történő továbbítása terjesztése. (Meyers, 1975)
Vagyis leegyszerűsítve, a médium azokat a közvetítő közegeket jelenti, amin keresztül az üzenet eljut az egyik embertől a másikig. 
A „médium” szót 50 évvel ezelőtt még kizárólag a spiritiszta szeánszokon használták. Ott a médium az a személy, akin keresztül a másvilággal lehet kommunikálni. Végeredményben minden médium, ami közvetíti, rögzíti, elviszi az üzenetet egyik embertől a másikig. Ily módon a rajzszén is médium, bár a magyar nyelvben inkább a technikai médiumokra használjuk ezt a kifejezést. 
Médiumok, mint a kommunikációs folyamat lépcsői

Általában médiumnak nevezzük - tehát az előzőekben leírtak szerint - az információk terjesztésére és bemutatására szolgáló eszközöket. Például ezek a nyomtatott szöveg, a grafika, a kép, a beszéd, a mozdulatok, a zaj és a zene.

(A média mint kultúr-terület erősen integratív, több tudományág által megközelíthető (szemiotika, kulturális antropológia, pszichológia, esztétika, kultúrtörténet, szociológia, technika…stb.), ugyanakkor közvetítője művészi értékeknek, sémáknak, sztereotípiáknak stb. (Ifj.Csákvári J. Malinák J. 1998))
Médiumok az IT alkalmazások következtében a kommunikációs folyamat során a következők szerint csoportosíthatók:


Megkülönböztetünk:

1. felfogás- , 

2. képviselet-, 

3. bemutatás-, 


  médium.

4. tárolás-, 

5. átvitel- és 

6. információ-kicserélő 

Az IT (információ technológia) alkalmazásának folyamatos fejlődése jelentős mértékben befolyásolja ezeknek a médiumoknak együttes, egymást kiegészítő alkalmazását. Tulajdonképpen ezek a médiumok a kommunikációs folyamat lépcsőit jelentik.

1. A felfogás médiuma  –  mint ingerület felvételt kiváltó médium – elsősorban a hallásra és a látásra támaszkodik. Tehát ennek megfelelően a vizuális médiumokhoz soroljuk a nyomtatott szöveget, az ábrát és a mozgóképet, a hallási médiumhoz pedig a zenét, a beszédet és a zajt.

2. A képviselet médium az információ különböző számítógépes ábrázolásával jellemezhető. Itt az alkalmazott kódolás a lényeges, az egyes médiumok által képviselt információk különféle kódolásáról van szó. Például egy számítógépes oktatóprogram esetén a következő kódolási módok alkalmazhatók:

· egy szöveg betűit ASCII kódban kódolhatják

· egy grafikát CEPT vagy CAPTAIN videotext szabvány szerint kódolhatnak

· egy audio médium PCM kódban

· egy kép JPEG kódban adható meg.

3. A bemutatás médium arra vonatkozik, hogy a számítógép milyen médiumokkal olvassa be, vagy adja ki az információkat. Itt elsősorban a bevitel és a kivitel közötti különbségeken van a hangsúly. Így például a papír, a képernyő és a hangszóró kiviteli médiumok, a billentyű, a kamera és a mikrofon pedig beviteli médiumok. 

4. A tárolási médium esetén különböző adattárolókat kell megkülönböztetni. Az adattárolás ugyanis nemcsak a számítógépen rendelkezésre álló eszközökre mint floppy, merevlemez, CD-ROM korlátozódik, hanem jelentősen túllép rajtuk.  Különösen igaz ez az Internet használatával, mert a WWW (világháló: World Wide Web)bekapcsolásával távoli országok, földrészek számítógépeire is pillanatok alatt kapcsolódhatunk a megadott hivatkozások segítségével. 

5. Az átvitel-médium, az információk folyamatos továbbítását teszi lehetővé. Ennél a médiumnál a hangsúly azon van, hogy „min” keresztül történik az információ átvitele. Ennek megfelelőn szorosan kapcsolódik a tárolási médiumhoz.

6. Az információcserélő médiumhoz tartozik minden, ami az információ továbbításához használatos adathordozó. Ez az összes tároló és átviteli média.  Az információcsere közbülső tárolón keresztül is bekövetkezhet. Ezt a médiumot az információval együtt szállítják egyik helyről a másikra. Erre a célra használható a távoktatás esetében például egy floppy lemez, vagy egy CD-ROM, de mint említettem, az Internet segítségével közvetlenül, például optikai kábeleken keresztül is történhet.

A média életformát meghatározó jellege különösen a gyerekek, a jövő nemzedék fejlődése szempontjából jelentős. Egyes brit felmérések szerint az iskolások több időt töltenek a televízió előtt, mint az iskolában. A tömegkommunikációs ipar társadalmilag meghatározott, a média intézményein átszűrt életvezetési, konfliktuskezelési, viselkedési modelleket és ismeretanyagot közvetít.  Ennek következtében kijelölheti a fiatalabb generációk gondolkodásának, fejlődésének irányait. Úgy tűnik, ez a folyamat egyre meghatározóbb (Roszak,1990). 

A tömegtársadalom kifejlődése és a globalizáció nagy tömegek információval és különböző szórakozási lehetőségekkel való ellátását kívánja. Mára az audiovizuális kommunikációs ipar hihetetlen mértékben hatja át életünket, meghatározza munkánkat, magánéletünket, kihat kapcsolatainkra és viselkedésünkre.

Multimédia értelmezése

A multimédia fogalmát sokan és sokféleképpen határozták meg, és a fogalommal az élet szinte minden területén találkozhatunk. Az informatikus megfogalmazásában a multimédia „…olyan számítógépes környezet, amely audio-, állóképi és video információk ineraktív feldolgozására alkalmas…” (Steinmetz,1998) Teljesen másképp hangzik ugyanennek a fogalomnak az értelmezése egy szociológus tollából: „A multimédia annak a fedőneve, amit a számítógépipar a következő öt évben el szeretne adni” (Szegő, 1992)  és végül egy szobrászművész,  Mata Attila szavaival: „A multimédia az informatikusok torzszüleménye arról, ami mindig is létezett, de a számítógépen keresztül ők felfedezni vélik.” (Szegő, 1992)

Ezeken kívül számtalan különféle meghatározással találkozunk. A köztudatban a multimédia fogalomkörébe sorolnak minden olyan „terméket”, amelyben képek, hangok, szövegek együttesen szerepelnek. 

Ha ezt az utóbbi meghatározást fogadnánk el, akkor a tévéadás is multimédia lenne, hiszen abban is ez a három összetevő szerepel. Szintén multimédiásnak kellene definiálnunk az olyan  CD-ROM-okat is, amelyeken a szöveg mellett csupán állóképek találhatók. Mint láthatjuk, a multimédia megnevezést manapság nagyon gyakran használják rendszerek, komponensek, ötletek megjelölésére anélkül, hogy annak jellemzőivel tisztában lennének.

Ahhoz hogy a „multimédia” igazi jelentését megismerjük, először a szó etimológiai jelentését kell megvizsgálnunk.

A „Multi” latin szó, jelentése: sok. (Győrkösy, 1989)

„Média” szintén latin szó, jelentése: - az előzőekben leírtak szerint - közbülső helyen található, átlagos közeg, közvetítő elem, illetve információknak beszéd, mozdulat, arckifejezés, írás stb. útján történő továbbítása terjesztése. (Meyers, 1975) 
Vagyis ha az összetett szót pontosan fordítjuk, akkor „sok információhordozó együttesét” jelenti.  Ha ezt az értelmezést fogadnánk el, akkor a szó jelentését nagyon leszűkítenék (mennyiségi alapokra), vagyis minden olyan rendszer, amely szöveget és ábrát dolgoz fel, ilyen alapon multimédia rendszernek lenne tekinthető. Ilyen rendszerek azonban régóta léteznek, így az új fogalomnak nem lenne igazából létjogosultsága. 

A multimédia többet jelent az egyes médiák információs és oktatási célból való együttműködésénél vagy összekapcsolásánál.

Ami új a multimédiában (az előzőleg említett rendszerekhez viszonyítva) az a személyi számítógép, mint kulcsszerepű irányító központ. A felhasználó számára a multimédia az információt mozgóképek, szöveg és hang formájában, interaktív (párbeszédes) kezelőfelületek segítségével jeleníti meg.

A többféle információhordozó interaktív összeköttetését a számítógép központi helyzete teszi lehetővé. Az interaktivitás egy multimédia-alkalmazásban legalább olyan fontos, mint a kép- és a hanganyag .

Az interaktivitás azt jelenti, hogy a multimédiaműben a továbblépés irányát az olvasó (felhasználó) választja meg; a lekérdezés menetét a felhasználó irányítja, aki a programfejlesztői által előre kiépített kapcsolatok mentén szabadon barangolhat. 

A multimédiához szükséges feltételek eszközoldala tehát a számítógép és az interaktív kezelőfelületek, amelyeken a felhasználó a számítógéppel kommunikálni tud. A tartalmi oldal pedig a számítógéppel olvasható állományok, amelyekből a multimédia alkalmazás felépül.

Térjünk vissza a szó etimológiai jelentéséhez: több – de minimum kettő – médium együttese kell a multimédiához. Egy CD-ROMra rögzített videó film azonban – hiába van rajta két médium: mozgókép, hang és hiába van számítógépes hordozón – nem multimédia. A multimédia-alkalmazásban ugyanis legalább két, egymástól független médiumnak: egy időfüggőnek és egy idő-függetlennek kell lennie.

Minden médiumnak van egy tér- és egy időbeli dimenziója. A papír vagy a képernyő síkban helyezkedik el, tehát két dimenziót foglal el a térben. Ehhez a térbeli helyzethez járul még az időhöz való viszony, amelynek a kommunikációs műfajokban – köztük a multimédiában – kitüntetett szerepe van. Az idővel kapcsolatban két alapvető aspektus áll fenn: egy jelenség tehát: időfüggő vagy idő-független.

Az időtől függő – tehát az időben végbemenő, vagyis folyamatos – médiumok sajátossága, hogy az idő múlásával változnak. Percről percre más és más képsort látunk egy mozgófilmen, illetve újabb és újabb hangsort hallunk egy hangfelvételen; ezek a médiumok tehát időfüggőek. Egy ábra vagy egy szöveg viszont nem változik attól, hogy néhány másodperccel vagy akár több száz évvel később nézzük meg; vagyis a szöveg és az állókép idő-független. (Steinmetz, 1998) A multimédiával szemben további követelmény, hogy az egyes elemek bizonyos jelentésbeli összefüggéseik, relációik mentén össze legyenek kapcsolva úgy, hogy a felhasználó e relációk mentén tudjon a műben lépegetni, „navigálni”. Ezt a relációkat összekötő, nem lineáris összefüggésrendszert nevezzük hipertextnek, illetve bizonyos esetekben hipermédiának 

A fentiek alapján tehát a multimédia összetevői:

· számítógép

· interaktív kezelőfelület

· két egymástól független médium, melyek közül az egyik idő-független (szöveg, vagy  ábra) a másik folyamatos, időfüggő (mozgókép, hang)

· a fogalmak közötti nem-lineáris kapcsolatok (hipertext) rendszere.

Mindezeket figyelembe véve megállapíthatjuk, hogy a multimédia elsősorban minőségi, nem pedig mennyiségi tényező. A multimédia egyetlen számítógépen is megvalósítható, de a multimédia-alkalmazások (mint pl. az e-learning) egyre gyakrabban hálózatokba kapcsolt gépeken futnak.

Az elemzésben leírt elveket  és törvényszerűségeket figyelembe véve tehát a multimédia fogalmát a következőkben határozhatjuk meg Steinmetz nyomán:
„A multimédia rendszert független információk számítógép-vezérelt, integrált előállítása, célorientált feldolgozása, bemutatása, tárolása és továbbítása határozza meg, melyeket legalább egy folyamatos (időfüggő) és egy diszkrét (időfüggetlen) médium jelenít meg.” (Steinmetz, 1998)

Hipertext, hipermédia

A hagyományos szöveg lineáris, merev szekvencia szerint elrendezett egységekből tevődik össze. Van kezdete és befejezése, eleje, közepe vége. Az olvasó szóról szóra, mondatról mondatra, oldalról oldalra haladva ismeri meg a szöveg tartalmát. Ugyanez vonatkozik a hangszalagokra filmekre is, azzal a további kötöttséggel, hogy a merev időtengelyre fűzött információk egyes elemeinek megjelenítése az információhordozó előre-hátra tekerésével oldható meg. Ebben az esetben még nyilvánvalóbb a linearitás és az egységek merev szekvenciális rendje (2.ábra).

A LINEÁRIS SZÖVEG SZERKEZETE


2. ábra: A hagyományos szöveg szerkezete
Az emberi észlelés-gondolkodási folyamatok kutatásának egyik jelentős eredménye egy új ismeretszervezési mód, a hipertext kidolgozása. Ennek elveire épül az alfanumerikus adatok mellett a szöveget, grafikát, mozgóképet, hangot együtt szolgáló 

hipermédia = multimédia
(A multimédia fogalmát használják inkább, mert a hangsúly a különböző típusú médiumok együttes előfordulásán van). 

A hipertext lehetővé teszi a  nem szekvenciális olvasást és írást azáltal, hogy az emberi elméhez hasonlóan a gondolatokat és az információkat nemcsak egy vagy két, hanem több szempont szerint is összekapcsolja. A nem lineáris információláncolás következtében nem egyetlen olvasási sorrend van, az olvasási útvonalról a felhasználónak kell döntenie. A hipertext struktúrája egy gráf, amelynek csomópontjaiban találhatók az információk, a csomópontokat összekötő élek pedig az egyes információk közötti kapcsolatokat jelentik (3.ábra)

A HIPERTEXT 


[image: image1]
3. ábra: Hipertext

Ezen élek, kapcsolatok mentén az utak bejárhatók, ennek következtében viszont az információkeresés navigálássá válik. (Kokovay, Vegera, 2005)

A hipertext-alkalmazások sokrétű fogalmi kapcsolatrendszert építenek ki az egyes elemek között. Az összekapcsolt információk lehetnek tisztán szövegesek, de akár képek, hangok vagy más objektumok. Ebben az esetben azonban már hipermédia, illetve multimédia rendszerekről beszélünk (4.ábra). Egy számítógépes multimédia-rendszer leginkább egy jegyzetekkel, hivatkozásokkal gazdagon ellátott enciklopédiához hasonlítható, amelyben több irányban lehet közlekedni, navigálni, a benne foglalt tudásanyag valamennyi kapcsolata végigjárható, mégpedig nem előre meghatározott útvonalon, hanem a felhasználó pillanatnyi szükségletei, érdeklődése, hangulata alapján.

A MULTIMÉDIA
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4. ábra: Multimédia szerkezet

Ennek a látszólag szabad barangolásnak előfeltétele, hogy az egyes szövegrészek, képek, parancsok stb. között előzetesen szoftveres úton meg kell teremteni a kapcsolatokat. A speciális módon (más színnel, aláhúzással stb.) jelölt ugrópontok aktivizálásával (legtöbbször egérkattintásra) az előre definiált pontra lép át a program, és „behívja” a képernyőre az ugróponthoz rendelt szöveget, képet, parancsot vagy egy másik állományt, programot. Az újonnan behívott állományban is lehetnek újabb és újabb ugrópontok, amelyek egy hálózaton felépített multimédiaműben más számítógépekre, távoli országokban, más földrészen lévő gépre mutatnak rá; illetve az ugrópont aktivizálásával ezen a távoli gépen lévő állományokat, programokat indítják el a felhasználó gépén. (Buda, 1992)
Az emberi kommunikáció folyamata

A kommunikációs folyamatot a Jakobson-féle ábra szemlélteti: (Jakobson, R.: Hang-jel-vers. Gondolat, 1969.)

A kommunikáció folyamata az üzenet kódolási és dekódolási (értelmezési) folyamatát mutatja be. A kommunikációt a kommunikátor (adó, közlő) kezdeményezi, megtervezi a kommunikációs aktust, amelyben meghatározza az aktus célját, funkcióját, jelentését, vagyis az üzenetet. Majd kódolja azt, az üzenetet közleménnyé alakítja. A közlemény fizikai (érzékileg észlelhető) jelenség, amelyet a kommunikációs csatorna továbbít a címzetthez, a kommunikáció vevőjéhez. A csatornában a közlemény többé-kevésbé mindig eltorzul, megváltozik. Ezt a tényt jelöli az ábrán a „zaj”. A címzett számára a közlemény a csatorna kimeneti oldalán jelenik meg. A közleményt dekódolnia kell, hogy megértse az üzenetet, amelyet a kommunikátor közölni akart vele.

A kommunikáció funkciói

A kommunikáció Roman Jakobson nyelvész szerint a következő funkciókat töltheti be:

1. Az üzenet adója szempontjából az üzenetnek elsősorban kifejező (expresszív) funkciója kerül előtérbe. A kétszemélyes kommunikációban az adó az üzenettel kapcsolatos érzelmeit, indulatait stb. fejezi ki. Ez a funkció a művészi közlésben is kifejezésre jut a verstől a képzőművészeti alkotásokon át a zeneművészetig.

2. Az üzenet címzettje számára az üzenet felszólító (konatív) funkciója lényeges, amennyiben az üzenet valamilyen cselekvésre, állásfoglalásra, érzelmi, intellektuális megnyilvánulásra készteti.

3. Az üzenet kontextussal kapcsolatos funkciója a tény-, és ismeretközlő (referenciális) funkció. A kommunikáció során alapvetően a valóságra vonatkozó információkat közöljük embertársainkkal.

4. A kapcsolatteremtő és –fenntartó (fatikus) funkció az üzenet megjelenésével jön létre. A köszönésre, a másik hogylétére irányuló kérdéseknek ilyen szerepe van. A kommunikáció fatikus funkciójának felel meg például az egyenruha viselete.

5. A kommunikáció esztétikai funkciója magára az üzenetre, annak megformálására vonatkozik. 

6. A kommunikáció metanyelvi funkciója a kódra utal, a nyelv segítségével magáról a nyelvről szól. Ilyen kérdések tartoznak ide például: Hogyan mondta? Egyetlen üzenet a kommunikáció összes funkcióját tartalmazhatja.

A kommunikáció alaptételei

Az emberi kommunikáció alaptételeit 1967-ben az amerikai Palo Alto-i iskola kutatói a következő öt pontban foglalták össze (Bärnkopf, 2002):

1. Nem lehet nem kommunikálni. Azaz az ember minden megnyilvánulása üzenet,       kommunikáció. Így az is, ha éppen hallgat az illető, mert nem akar a másikhoz szólni.

2. A kommunikáció többcsatornás és többszintű. A több csatorna a két fő csatorna – a verbális (nyelvi) és nem verbális (nem nyelvi)- meglétét jelenti. A többszintűség a   tartalomra és a viszonyszint meghatározásra utal. A tartalom a közlés szintjét jelenti, vagyis azt, amit mondunk, megfogalmazunk a kommunikációban. (A távoktató programban a tényleges tanulási anyagot tekintjük  tartalomnak.) A viszonyszint meghatározza, minősíti az előző, tartalmi szintet, azaz megmutatja, hogyan kell értenünk az elhangzott üzenetet (pl. parancsnak, sürgetésnek).             Az ember és ember közötti kommunikációban a  viszony meghatározásában fontos szerepe van a nem verbális  jeleknek (mimika, gesztus, pantomimika). Ha multimédiás távoktatásról beszélünk, akkor ezen a ponton található a verbális kommunikációs modelltől a legnagyobb eltérés, mert itt ennek nincs nagy jelentősége. Hiszen az egyik az ember és ember közötti kommunikáció – és ez minden kurzus esetén viszonylag keveset fordul elő - , a másik kommunikáció pedig az ember és a gép között zajlik. Ebben a kommunikációs folyamatban  (ahol ember, és gép kommunikációjáról beszélünk), nem befolyásolható a folyamat az ember által közvetített metakommunikációs jelekkel, hiszen a gép (a jelenlegi kutatási eredményeket figyelembe véve) csak a klaviatúrán, vagy más közvetítő eszközön (pl.:mikrofon) keresztül bevitt információk értelmezésére képes.

3. A kommunikáció a részt vevő felek között körkörösen (ciklikusan) zajlik. Ez azt jelenti, hogy a kommunikációban részt vevőnek az üzenethez és egymáshoz való viszonyát maga a kommunikáció alakítja. A kommunikáció folyamatának körkörösségét a kommunikáció tagoltsága, a közbepontozása (interpunkciója) biztosítja, vagyis az a tény, hogy a kommunikáló felek szerepei (adó, vevő) állandóan cserélődnek. A számítógép alapú tanulás esetén a kommunikáció ezen funkciója a hipertexten (a fogalom magyarázata a 16. oldalon található) keresztül valósul meg.

4. A kommunikáció digitális és analógiás kódokból áll. A digitális kódok olyan jelek, amelyek részeikre, összetevőikre bonthatók, a köztük lévő összefüggések leírhatók. Ez jellemzi pl. a nyelvi jeleket. Az analógiás kódok nem bonthatók összetevőikre. Ilyen típusú kódok jellemzik többnyire a nonverbális kommunikációt. (pl. egy gesztus, mimika, testtartás) A kísérletben szereplő tanulási folyamat során a kommunikáció elsősorban digitális jelek útján történik, a távoktató tananyagot összeállító pedagógus didaktikai koncepciója lapján.

5. A kommunikáció mint folyamat kéttípusú lehet: egyenrangú (szimmetrikus), ha a partnerek közötti viszony egyenlő, illetve egyenlőtlen (kiegészítő), ha a felek közötti különbségen, azaz az egyik vagy másik fél befolyásán van a hangsúly. Tulajdonképpen a tanítás/tanulási folyamat során többnyire ezzel az egyenlőtlen kommunikációval találkozunk. 
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