Az emberi kommunikáció (információ átvitel) fejlődése

„Az információ az ismeret, de az ismeret nem információ.” (Fülöp Géza)

Kommunikáció nélkül nincs társadalom.  A kommunikáció képessége nem a „teremtés koronája” az ember kiváltsága; élőlények tartós közössége sem képzelhető el információcsere nélkül.

Az emberi társadalom fejlődése szorosan összefügg az információs összeköttetések, a kommunikáció fejlődésével. Éppen ezért információs szemléletünk teljesen jogosnak tartja azt a felfogást, amely a történelmet a kommunikációs eszközök fejlődése alapján korszakolja. E szerint a felfogás szerint az emberiség eddigi történetében a következő korszakokat különböztetjük meg.

Két elfogadott elmélet

Az emberi társadalom fejlődése szorosan összefügg az információs összeköttetések, a kommunikáció fejlődésével. Ennek megfelelően a történelmet a kommunikációs eszközök fejlődése alapján korszakolhatjuk.

Marsall McLuhan három korszakot különböztet meg a kommunikációban (McLuhan,1962). Az elsőt akusztikus kornak nevezi. Ebben a korszakban az információk tárolására és továbbítására egyaránt elegendő volt az emberi memória. Azonban ahogy nőtt az átadandó ismeretek tömege, kialakult az írás és a könyvnyomtatás. Felfogása szerint a könyvnyomtatás vált a következő korszak központi kérdésévé. Ennek megfelelően ezt a korszakot a tipográfia korának vagy más néven Guttenberg galaxisnak nevezte. 

A tömegkommunikációs eszközök megjelenésével, a televíziózás elterjedésével, illetve a számítógép alkalmazásával fémjelezhető a harmadik, jelenleg is tartó korszak, az elektronikus kor, vagyis a Neumann galaxis.
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Fülöp Géza az előzőleg említett három korszakot tovább bontotta (Fülöp, 1984). A Marsall McLuhan által említett első korszakhoz hasonlóan az első nagy lépcsőfoknak a kommunikáció történetében a beszéd megjelenését tekintette. Mivel szerinte ez forradalmi változást jelentett az emberiség történetében, ezért ő ezt a korszakot a „beszéd forradalmának” nevezte, ekkor az ember kiemelkedett az állati létből, s a munkavégzés során szerzett és teremtett információit átadta társainak, utódainak. 

A következő nagy lépés a fejlődésben az „írás forradalma”: amikor az információtárolás függetlenné válik a jócskán megbízhatatlan emberi emlékezettől, megkezdődik az idő és a tér legyőzése, a primitív társadalom megindul a civilizáció útján. 

A harmadik a „könyvnyomtatás forradalma”: amikor a sokszorosítás technikája az információk (ismeretek) tömeges terjesztésének lehetőségét teremti meg, s ezzel elősegíti a társadalmi haladás felgyorsulását. 

A negyedik a „távközlés forradalma”: az információs összeköttetések behálózzák a Földet, a világ összezsugorodik, felderengenek az egységes emberi társadalom körvonalai. 

Az ötödik az „elektronikus információfeldolgozás forradalma”: vagyis a kommunikáció új minőséggel gyarapodik. Ezzel elértünk napjainkba, ahol a kommunikáció fogalma folyamatosan bővül. Ebben a bővülési folyamatban döntő szerepet játszik a személyi számítógép és az Internet.

Az emberi tudás mennyiségi növekedése és specializálódása az üzenetek cseréjének és az információk átadásának (az oktatásnak) egyre hatékonyabb és tökéletesebb formáit követeli meg. 

A kommunikáció fogalma napjainkban folyamatosan bővül. Az embernek emberrel való párbeszéde mellett megjelenik az ember-gép párbeszéde, az információtárolás és feldolgozás legújabb, még kihasználatlan lehetősége is. Ebből következik az információelmélet meghatározása is, miszerint a kommunikáció minden, amiben az információ továbbítása történik, függetlenül attól, hogy az információ milyen jelekben, vagy ezeknek milyen rendszerében (kódban) van kifejezve. (Szabó K. 2002) Vagyis a kommunikáció ma már nem csak ember és ember közötti kommunikációt, hanem ember és gép, illetve gép és gép közötti kommunikációt is jelent. Így tehát a kommunikáció, amely eredetileg az emberi kommunikációt jelentette, ma már mindenféle rendszer belső információáramlását meghatározhatja.

A napjainkban végbemenő információs forradalom lényegesen megváltoztatja az oktatás módszertanát és eszköztárát az oktatási folyamat minden szintjén. Ebben a változásban jelentős szerepe van a kommunikációs szokások megváltozásának, és az új kommunikációs eszközök megjelenésének. A multimédiás távoktatás tehát tulajdonképpen ember és gép kommunikációját jelenti, ahol a pedagógus és a diák közötti kapcsolat elsősorban a számítógépre feltelepített távoktató tananyag közvetítésével történik.
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A beszéd „forradalma”

Az élet keletkezéséről, az ember Földön való megjelenéséről különböző, gyakran egymásnak ellentmondó elméletek születtek. Abban azonban mindannyian egyetértenek, hogy az embert elsősorban a gondolat, és a beszéd emeli a többi élőlény fölé.

Az a képessége tehát, hogy a jelenségek közötti összefüggéseket képes felismerni, ezek alapján tudatos következtetéseket levonni, s mindezt mások számára érthetően ki is fejezni.

Mondhatnánk azonban erre azt: hiszen az állatok is képesek erre?!

Az állati információcsere azonban minőségben messze elmarad az emberétől: az állat hangjelzései, mozdulatai stb. nem annak jelei, hogy közölni akar valamit, hanem azoknak a hatásoknak a jelzései, amelyeket egy genetikailag kötelező belső parancs alapján közölnie kell. Az állat ugyanis képtelen az „én” és a „nem-én” élményének átélésére, vagyis a személyiség és a külvilág megkülönböztetésére. Ez sajátos emberi tulajdonság. Ez tette lehetővé, hogy az ember egyfajta viszonyt alakítson ki a környezetével, s jelkészletét – az állatokkal ellentétben – folyamatosan fejleszteni tudja. Ezáltal közlendőjét egyre árnyaltabbá tudta tenni, egyre több információt tudott eljuttatni társaihoz.

Részletes információk eljuttatásához, kicseréléséhez, a minőségi kommunikációhoz természetesen egyre több jelre (hang, mozdulat stb.) volt szükség. E jelkészlet gazdagodása, finomodása törvényszerűen együtt járt az ember fiziológiai fejlődésével. Az agykéreg és a hangképző szervek fejlődésével.

Őseink hangjelei feltehetően mind árnyaltabbak, mind bonyolultabbak, mind hosszabb időtartamúak, egyre differenciáltabb jelentést hordozóak lettek, s ezt a jelenséget, kommunikációs formát egy ponton túl már nyugodtan nevezhetjük beszédnek.

„Az emberi közlés első nagy forradalma” 

A beszéd az emberiség történetének egyik legfontosabb mérföldköve. Az ember ugyanis azáltal, hogy gondolatait, elképzeléseit tapasztalatait közölni tudta társaival, jelentősen gazdagította a kollektív tudáskincset, s ezzel hatalmas lendületet adott a civilizáció fejlődésének.

A szóhasználat hogy „forradalom” meglepőnek tűnik, de mindenképpen helytálló, hiszen gyökeres változást idézett elő a beszéd kialakulása az emberi együttélés kezdeti formációiban.

Ez az eddigieknél lényegesen gazdagabb és differenciáltabb, ezáltal új életminőséget kínáló és biztosító kommunikációs forma indította el a civilizáció fejlődését. A tudományos, technikai és társadalmi fejlődés végső soron oda vezethető vissza, hogy az emberek át tudják adni, ki tudják cserélni gondolataikat, tapasztalataikat.

A beszéd már sokkal bonyolultabb eszköze a kommunikációnak, mint a kialakulását megelőző egyéb közlésformák: gesztusok, arcmimika, és egyéb mozdulatok, valamint primitív hangjelzések. De éppen bonyolultsága folytán sokkal árnyaltabb közlést tesz lehetővé, lényegesen differenciáltabb tudattartalmak eljuttatására képes.

 Amikor beszélünk, tulajdonképpen hangjeleket adunk ki, amelyek azonban nem ötletszerűen követik egymást, hanem az adott nyelv szabályai, törvényei szerint. Ugyancsak e történetileg kialakult nyelvi szabályok alakítják ki szavainkat, mondatainkat. Egy-egy nyelv általában több ezer szóból tevődik össze, ám az un. alapszókincse rendszerint mindössze néhány száz szó. Ez a szókészlet a társadalom fejlődésével együtt változik, alakul. Régi, már nem gyakorolt tevékenységekhez, nem használt tárgyakhoz, nem létező jelenségekhez kapcsolódó szavaink kihullanak a nyelvből, de új értelmezést is kaphatnak. A változás hozta újdonságok viszont új elnevezést igényelnek, tehát a fejlődés során fokozatosan új szavaink keletkeznek.

A fejlődésnek, a közös tudáskincs kialakításának és bővítésének hatalmas lendületet adott tehát a beszéd kialakulása és használata. Nem csodálkozhatunk rajta, hogy hosszú ideig ez volt az uralkodó közlésforma az emberi kommunikációban.

Az ismeretek állandó gyarapodása azonban egy idő múlva újabb probléma elé állította az embert. Egyre inkább nyilvánvalóvá vált számára, hogy emlékezetének  korlátai (azaz feledékenysége) komoly akadályt jelentenek a tudás felhalmozásában. Az emberi agy korlátozott befogadóképessége ugyanis nem teszi lehetővé minden ismeret, így a kollektív ismeretanyag tartós megőrzését sem. Agyunknak ez a rejtélyes tulajdonsága nemcsak azt eredményezi, hogy bizonyos ismeretek kiesnek a tudatunkból, hanem azt is, hogy amit képesek vagyunk észben tartani, az is torzulhat azáltal, hogy idővel másképp emlékezünk rá.

További gondot jelentett, hogy a beszéd hatósugara időben és térben is rendkívül korlátozott: csak a közlés pillanatában, ill. hallótávolságon belül továbbítható segítségével az információ.

A fejlődőben lévő embernek tehát a közlés módját, eszköztárát tekintve is tovább kellett lépnie. A feladat, amely előtte állt, nem volt csekély.

Meg kellett oldania az ismeretek:

· hatósugarának térbeli kibővítését,

· torzításmentes, teljes és tartós megőrzését,

· átörökítését a következő generáció(k)ra.

Mindezek a feladatok egy megoldás felé mutattak: a cél nem lehetett más, mint a gondolatok és a beszéd rögzítése.
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Az írás „forradalma”

Az eddig tárgyalt közlésmódok kivétel nélkül az un. Természetes közlésmódok csoportjába tartoznak. A mozdulatban, mimikában, hangjelben ugyanis közös vonás, hogy anélkül továbbít információt, hogy bármilyen idegen eszközt használna ehhez. Úgy is fogalmazhatunk, hogy a természetes közlésmód csakis az emberi szervezet kifejezési lehetőségeit veszi igénybe.

A közlésmódok másik csoportjába az un. Technikai közlésmódokat soroljuk, amelyek úgy jönnek létre, hogy az ember a közlendője továbbításához valamilyen eszközt használ (pl.:tam-tam dobot, fába vési üzenetét stb.)

A gondolatok rögzítése tehát mindig valamilyen eszköz igénybevételével történik.

Az írás kialakulásának legendája:

Az ember ráébredvén emlékezete rövidségére, valószínűleg különböző jeleket, jelzéseket talált ki a fontos tudnivalók rögzítésére.

Egy i.e. 3300 körül keletkezett legenda szerint Enmerkar, Uruk város királya meg kívánta adóztatni Irán gazdag városát Arattát. Szándékát követ vitte Aratta urához, aki azonban arany és ezüst helyett csak viszont üzenetet küldött. Mivel a két uralkodó sehogyan sem tudott megegyezni, a követ állandóan utazgatott a két város között, melyeket hatalmas hegyek választottak el egymástól. A hírvivőnek a fárasztó utazástól egyre fogyott az ereje, s végül annyira kimerült, hogy már képtelen volt elismételni a rábízott üzenetet. Enmerkar király ekkor fogott egy agyagtáblát, s arra az esetre ha a követét ismét cserbenhagyná az emlékezete, felírta az üzenetet. Így született meg az írás.

Az írást még nem, de a magántulajdon fogalmát már ismerő emberek adósságaik rendezésére igen sok országban alkalmazták a rovásfát, vagy rovásbotot.

Ez egy keskeny, hosszú fadarab volt, amelyet kiválóan lehetett használni a kölcsönadott értékek, vagy a legelőre kihajtott állatok számontartására.

A magántulajdon jelzésére nomád népek alkalmazták a billogot vagy tulajdonjegyet.

Ezek elsősorban mennyiségek feljegyzésére szolgáltak (rováspálca, az inkák quipunak nevezett csomójelei stb.) de fontos üzeneteket is rögzítettek ilyen módon. (pl.:ausztrál őslakók hírvivő botjai követbotjai, nyugat afrikai négerek kagylófűzérei).

Hírnökbot: Norvégiában törvény írta elő hogy háború kitörésekor hírnökvivő botot kell az országban végighordani. (magyarok: véres kard)

Csomójelek: A kínaiak nádból font zsinegre csomókat kötve tartották számon értékeiket.

Inkák, államháztartás- és igazgatás adatait rögzítették a quipura. Ez fonalból készült, és a színek jelezték a hozzá tartozó tárgyat:
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A tulajdonképpeni írás fejlődése a képírással kezdődött. (i.e. 9000-5000)Az altamírai, és lascaux-i barlangrajzok tanúsága szerint az ősember már a paleolitikumban tehetséges rajzoló volt.

A neolitikum évezredei során az állat-, és emberábrázolások egyre stilizáltabbakká váltak, s ezek az egyre egyszerűbb, jelképesebb rajzok vezettek el a képírás kialakulásához.

A képírás, vagy piktográfia a konkrét tárgyaknak bár erősen stilizált, de mégis valósághű rajzát alkalmazza a feljegyzésre méltó események rögzítésére. Jellemzője, hogy egy-egy rajz hol egy szót, hol egy mondatot jelent. (szűk kör) Ilyen volt a maják írása is.

Egyiptomi hieroglif írás: 

Bonyolult keveréke a kép, szó, esetenként hangírásnak.

i.e. III. évezred


· élőlényeket tárgyakat abrázoló képi formák (piktogrammák)

· hangokat ábrázoló rajzok (fonogrammák)

· képszerű fogalomjelek (determinatívumok)

a mindennapi életben a hieroglif írás leegyszerűsített változatát a hieratikus (papi) írást használták. Ennek leegyszerűsítéséből jött létre a démotikus (népi) írás.

A képírásból fejlődött ki a fogalomírás, az ideográfia. A jelekhez elsődleges jelentésük mellé más jelentések is tapadnak. ( a nap jelentéséhez pl. a meleg fogalma) a jelek között egyre gyakrabban fordulnak elő szimbólikus értelmű ábrák.

Mezopotámia Sumér írás kb..i.e.4000-ben alakult ki – Ninivei könyvtár

kevert szó, és szótagírás volt. (Gilgames eposz, Hamurapi törvénykönyve)

Megközelítőleg 2000 jelet használtak, s ezzel a jelkészlettel az összetett dolgokat is ki tudták fejezni.

Elterjedési terület: i.e.II.évezred Elő-Ázsia

(Aztékok, mayák ugyanekkor saját ideografikus írás)

Szó, ill. szótagírás – ideogramma

A fogalomírásból alakult ki azáltal, hogy a fogalmak jelei lassan elvesztették eredeti jelentésüket, s csak a hozzájuk kapcsolódó hangokat őrizték meg.

Így az ideogrammák lassacskán nem csak szavak értelméhez,  hanem azok hangjához is kapcsolódtak, egy-egy hangsor jelévé váltak. Egytagú szavak egymásmellé írásával fejezték ki a hosszabb szavakat. – ez lett a szótagírás alapja. ( nap+ló = napló)

Ma élő népek közül kettő  a kínai és a japán az amely ma is szójeles, ill. szótagírást használ.

Ennek oka nem a hagyománytisztelet, hanem a nyelv sajátosságai, és az igen eltérő nyelvjárások

Akrofónia: Olyan szójeleket írtak egymás mellé, amelyeknek kezdőhangjait összeolvasva megkapták az új szót.

A szójelek egyre jobban leegyszerűsödtek, s végül betűkké váltak. 

A betűírás kialakulásával az utolsó szál is elszakadt, amely az írást a beszéd tárgyához kötötte. A tartalom közömbössé vált, a beszéd hangalakja az egyetlen ami számít.

A betűírást a föníciaiaknak köszönhetjük. Lényege, hogy az írásjelek itt már teljesen elvesztik jelentéshordozó szerepüket, s csupán egy-egy hangot jelölnek. 

Első betűírás az úgynevezett protosinai írás a Sínai félszigeten i.e.1800-1500 körül alakult ki. Az ósemiták alakították ki az egyiptomi hieroglif írásból. 

A föníciaiak az i.e1300-ban szintén az egyiptomi írásból, valószínűleg a protosinai írás hatására alakították ki 22 betűből álló ábécéjüket. Csak mássalhangzókat jelöltek, s a sorokat jobbról balra írták.

A föníciai ábécé nem csak az írástörténetnek, hanem az emberi civilizáció történetének is egyik legnagyobb jelentőségű találmánya.

A föníciaiktól az arámiaiak vették át a betűírást, amit aztán művészi hatású kurzív írássá alakítottak. A héberek, arabok irániak is átvették az arameus írást, s tovább fejlesztették, bővítették, mindegyik nyelv a sajátosságainak megfelelően. 

A görögök a föníciaiaktól vették át a betűírást. Több változata létezett. A két legfontosabb a nyugati dór, és a keleti ion írás volt.

Eőször jobbról balra írták, majd az 
i.e. 700 körül feltünt az oda – vissza írás (busztrofed)






i.e. 500 általánossá válik a balról jobbra írás

Betűtípusok:

Kapitális
monumentális feliratok

Kurzív írásból: nagybetű

Unciálisból
kisbetű i.sz. 3000 kerekded

A latin írás a görögöktől, méghozzá a dór változatból származik, de nem közvetlenül, hanem etruszk közvetítéssel. 

A latin ábécé végső sorrendje i.e.312-ben alakult ki.

Az írás történetének még egy fejezetéről kell megemlékeznünk, a cirill betűk kialakulásáról. Helytelenül Konstantin szerzetesi nevén: Cirill és Metod nevéhez fűződik. 864-ben az un. Glagolita írást alkották meg, s ebből a IX. század végén valószínűleg Kliment szerkesztette ezt az írást. 

A magyarság írása

A székely-magyar rovásírás

Első emlékei kalandos úton kerültek a1930-ban az Országos Széchenyi Könyvtárba. A székely magyar rovásírás 46 betűből állt, és jobbról balra írták.

Ez a rovásírás a türk írás családjába tartozik. A török törzsi szövetség területei az 5. Szd.ban Kelet-Ázsiától a Fekete-tengerig terjedtek. A közéjük tartozó szogdok az Aral tóba ömkő Amu-Darja folyó környékén éltek. Írásukat az arámi betűírás ( perzsa, irán) átvételével alakították ki. Tehát a türk írás a szogd közvetítésével az arámi írásból származik.

A magyarokat Urál-vidéki őshazájukban érte a türk hatás, amelynek a rovásírás átvételét köszönhetjük.

Latin betűs írás kialakulása

A magyarság a kereszténység felvételével nemcsak vallást cserélt, hanem egyben csatlakozott a latin műveltségű Európához, bekapcsolódott a szellemi életbe, és természetesen átvette a latin ábécét is.

A betűk többsége simán alkalmazható volt a magyar nyelv hangjaira, csak kis részük leírása közben jelentkeztek nehézségek. Először nem alakult ki a kérdéses hangok jelölésére általános gyakorlat, hanem a jelölések sokféleségével találkozunk. Ez a változatosság a következő hangok írásában mutatkozott: s,sz,z,zs,c,cs,k,ö,ü,gy,ly,ny,ty

Századokba telt mire kialakult az egységes betűhasználat.

Kniezsa István Helyesírásunk története a könyvnyomtatás koráig című munkájában szépen megvilágítja azt a problémát, hogy a latin betűs magyar ábécé és a magyar helyesírás hogyan függött össze a királyi kancellária működésével.

A kancellária állította ki az okleveleket, s bár ezek latin nyelven készültek, gyakran előfordultak benne magyar nevek is. 

A latin betűs írás legelső magyar emlékei tehát a kancelláriai oklevelek, melyek idegen nyelvű szövegében fel-fel csillannak egy-egy magyar helynév, vagy családnév. Az oklevelek fogalmazói tették az első kísérleteket a magyar szavak latin betűs leírására.

A Szent István király által szervezett kancelláriák a király halála után megszűntek, s csak hosszabb idő múltán vált újból állandó jellegű hivatallá. Időközben kialakultak az egyházi hiteles-helyek. A káptalanok, prépostságok mellett működő hiteles-helyek arra szolgáltak, hogy a szerződésekről, perekről vagy megegyezésekről jegyzőkönyvet vegyenek fel. Ezen szervek gyakorlatában lassanként kezdett kialakulni a magyar helyesírás rendszere.

A múlt szd. Közepén tértek át Vietnámban a latin betűkre. Az elnyomásból felszabadult afrikai népek saját írásuk nem lévén szintén elfogadták a latin betűket.

A különböző írásmódok kialakulását, fejlődését döntően befolyásolták a rendelkezésre álló anyagok.

Kezdetben minden nép kőre, fára, csontra vagy agyagtáblára írt.

A helyi adottságoktól függően – a fejlettségnek már magasabb fokán – tértek át a növényi rostból készítet „papírra”

Az egyiptomiak a papíruszt, a mayák, aztékok a fügefaháncsot és az agave rostjait használták erre a célra.

A kínaiak bambusz rudakra rótták írásjeleiket.

A fejlődés magasabb fokát jelentette a megfelelően kikészített állatbőr a pergamen alkalmazása. 

A pergament eleinte szintén tekercsként használták, de hátrányai (nagyobb súlya) és előnyei (mindkét oldalára lehet írni) a kódex forma elterjedéséhez vezetettek.

Ezeket az anyagokat ma már kiszorította a legfontosabb, legelterjedtebb információhordozónk a papír. A kínaiak már időszámításunk első évszázadaiban ismerték. Európába azonban csak  évezredünk elején jutott el arab közvetítéssel. Európa első papírmalmát is ők létesítették 1150 körül.

Felhasznált irodalom:
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Az írás története ( Vince Kiadó Bp.:1976)
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Ember és információ (Bukarest: Kriterion, 1973.)

Givanni Giovannini: A kovakőtől a szilíciumig (Bp.:Püski 1990)

