Az emberi kommunikáció folyamata

A kommunikációs folyamatot a Jakobson-féle ábra szemlélteti: (Jakobson, R.: Hang-jel-vers. Gondolat, 1969.)

A kommunikáció folyamata az üzenet kódolási és dekódolási (értelmezési) folyamatát mutatja be. A kommunikációt a kommunikátor (adó, közlő) kezdeményezi, megtervezi a kommunikációs aktust, amelyben meghatározza az aktus célját, funkcióját, jelentését, vagyis az üzenetet. Majd kódolja azt, az üzenetet közleménnyé alakítja. A közlemény fizikai (érzékileg észlelhető) jelenség, amelyet a kommunikációs csatorna továbbít a címzetthez, a kommunikáció vevőjéhez. A csatornában a közlemény többé-kevésbé mindig eltorzul, megváltozik. Ezt a tényt jelöli az ábrán a „zaj”. A címzett számára a közlemény a csatorna kimeneti oldalán jelenik meg. A közleményt dekódolnia kell, hogy megértse az üzenetet, amelyet a kommunikátor közölni akart vele.

A kommunikáció folyamatmodellje:

- adó (közlő) – a kezdeményező, a közlés indítója



- vevő (fogadó) – a közlés címzettje



- csatorna (közeg) – egy fizikailag észlelhető jelenség / 

                                            tárgy, ami továbbítja a közleményt



- közlemény (információ) – melyet az adó a csatornán 

                                                      keresztül eljuttat a vevőhöz



- kódolás – melynek során az adó az üzenetet 

                              közleménnyé alakítja át



- kód – azoknak a szabályoknak a rendszere, amelyek a kódolás 

                         műveletét vezérlik



- dekódolás – a kódolt üzenet feloldása, visszaalakítása
A kommunikáció funkciói

A kommunikáció Roman Jakobson nyelvész szerint a következő funkciókat töltheti be:

1. Az üzenet adója szempontjából az üzenetnek elsősorban kifejező (expresszív) funkciója kerül előtérbe. A kétszemélyes kommunikációban az adó az üzenettel kapcsolatos érzelmeit, indulatait stb. fejezi ki. Ez a funkció a művészi közlésben is kifejezésre jut a verstől a képzőművészeti alkotásokon át a zeneművészetig.

2. Az üzenet címzettje számára az üzenet felszólító (konatív) funkciója lényeges, amennyiben az üzenet valamilyen cselekvésre, állásfoglalásra, érzelmi, intellektuális megnyilvánulásra készteti.

3. Az üzenet kontextussal kapcsolatos funkciója a tény-, és ismeretközlő (referenciális) funkció. A kommunikáció során alapvetően a valóságra vonatkozó információkat közöljük embertársainkkal.

4. A kapcsolatteremtő és –fenntartó (fatikus) funkció az üzenet megjelenésével jön létre. A köszönésre, a másik hogylétére irányuló kérdéseknek ilyen szerepe van. A kommunikáció fatikus funkciójának felel meg például az egyenruha viselete.

5. A kommunikáció esztétikai funkciója magára az üzenetre, annak megformálására vonatkozik. 

6. A kommunikáció metanyelvi funkciója a kódra utal, a nyelv segítségével magáról a nyelvről szól. Ilyen kérdések tartoznak ide például: Hogyan mondta? Egyetlen üzenet a kommunikáció összes funkcióját tartalmazhatja.

A kommunikáció alaptételei

Az emberi kommunikáció alaptételeit 1967-ben az amerikai Palo Alto-i iskola kutatói a következő öt pontban foglalták össze (Bärnkopf, 2002):

1. Nem lehet nem kommunikálni. Azaz az ember minden megnyilvánulása üzenet,       kommunikáció. Így az is, ha éppen hallgat az illető, mert nem akar a másikhoz szólni.

2. A kommunikáció többcsatornás és többszintű. A több csatorna a két fő csatorna – a verbális (nyelvi) és nem verbális (nem nyelvi)- meglétét jelenti. A többszintűség a   tartalomra és a viszonyszint meghatározásra utal. A tartalom a közlés szintjét jelenti, vagyis azt, amit mondunk, megfogalmazunk a kommunikációban. (A távoktató programban a tényleges tanulási anyagot tekintjük  tartalomnak.) A viszonyszint meghatározza, minősíti az előző, tartalmi szintet, azaz megmutatja, hogyan kell értenünk az elhangzott üzenetet (pl. parancsnak, sürgetésnek).             Az ember és ember közötti kommunikációban a  viszony meghatározásában fontos szerepe van a nem verbális  jeleknek (mimika, gesztus, pantomimika). Ha multimédiás távoktatásról beszélünk, akkor ezen a ponton található a verbális kommunikációs modelltől a legnagyobb eltérés, mert itt ennek nincs nagy jelentősége. Hiszen az egyik az ember és ember közötti kommunikáció – és ez minden kurzus esetén viszonylag keveset fordul elő - , a másik kommunikáció pedig az ember és a gép között zajlik. Ebben a kommunikációs folyamatban  (ahol ember, és gép kommunikációjáról beszélünk), nem befolyásolható a folyamat az ember által közvetített metakommunikációs jelekkel, hiszen a gép (a jelenlegi kutatási eredményeket figyelembe véve) csak a klaviatúrán, vagy más közvetítő eszközön (pl.:mikrofon) keresztül bevitt információk értelmezésére képes.

3. A kommunikáció a részt vevő felek között körkörösen (ciklikusan) zajlik. Ez azt jelenti, hogy a kommunikációban részt vevőnek az üzenethez és egymáshoz való viszonyát maga a kommunikáció alakítja. A kommunikáció folyamatának körkörösségét a kommunikáció tagoltsága, a közbepontozása (interpunkciója) biztosítja, vagyis az a tény, hogy a kommunikáló felek szerepei (adó, vevő) állandóan cserélődnek. A számítógép alapú tanulás esetén a kommunikáció ezen funkciója a hipertexten (a fogalom magyarázata a 16. oldalon található) keresztül valósul meg.

4. A kommunikáció digitális és analógiás kódokból áll. A digitális kódok olyan jelek, amelyek részeikre, összetevőikre bonthatók, a köztük lévő összefüggések leírhatók. Ez jellemzi pl. a nyelvi jeleket. Az analógiás kódok nem bonthatók összetevőikre. Ilyen típusú kódok jellemzik többnyire a nonverbális kommunikációt. (pl. egy gesztus, mimika, testtartás) A kísérletben szereplő tanulási folyamat során a kommunikáció elsősorban digitális jelek útján történik, a távoktató tananyagot összeállító pedagógus didaktikai koncepciója lapján.

5. A kommunikáció mint folyamat kéttípusú lehet: egyenrangú (szimmetrikus), ha a partnerek közötti viszony egyenlő, illetve egyenlőtlen (kiegészítő), ha a felek közötti különbségen, azaz az egyik vagy másik fél befolyásán van a hangsúly. Tulajdonképpen a tanítás/tanulási folyamat során többnyire ezzel az egyenlőtlen kommunikációval találkozunk. 

