Pedagógiai értékelés és kommunikáció

A teljesítménymérő, tudásellenőrző feleltetések és a „vizsgamegbeszélés”
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A gyakorlati oktatás sajátosságai

A gyakorlati oktatás során alkalmazott pedagógiai kommunikáció néhány vonatkozásban eltér

az elméleti képzésekben alkalmazott kommunikatív kapcsolattól:

- A célja a kognitív szintre (elméleti tudásra) építve a pszichomotoros készség  

  elsajátíttatása, és az affektív terület befolyásolása, mely a kommunikációs stratégiát  

  meghatározza.

- A kommunikáció színtere a gyakorlóhely.

- A kommunikáció a gyakorlatvezető és a gyakorlaton lévő tanuló között zajlik, ám ez 
   a kör gyakran kiegészül a gyakorlóhelyen dolgozó más emberekkel is (pl. iskola 

   gondnok, segítő személyzet)
- A tanár a gyakorlat során még inkább modell szerepet tölt be (pl.: taktilis

   kommunikáció - segítségnyújtás).

- A kapcsolatot a partnerviszony kell hogy jellemezze (a célból következően).

- A gyakorlat kezdeti időszakában még a gyakorlatvezetőé a kezdeményező szerep. A

  tanuló azonban egy idő után már viszonylag önállóan tevékenykedik, és konkrét 

  feladatokat old meg, illetve kérésekkel, kérdésekkel fordul a gyakorlatvezető felé. A
  kompetenciák elsajátítása során, a kérdések száma egyre csökken. A kommunikáció 
  kezdeményezésében egyre gyakrabban a tanuló válik kezdeményezővé.

- A csoport létszáma bizonyos esetben kevesebb (speciális sportfoglalkozások, 

   gyógytestnevelés), mint a tanítási órákon.

- A fentiekből következik, hogy a gyakorlaton közvetlenebb kommunikáció alakulhat

ki a „partnerek között”, mint a tanítási órán.
A különféle sporthoz kapcsolódó képzések során, a gyakorlati jellegű órákon folytatott tanári-gyakorlatvezetői kommunikáció meghatározó mind a tanulók szakmai kommunikációja, mind pedig későbbi pályaorientációja tekintetében.

A gyakorlatvezető/tanár törekedjen a helyes kommunikációra a munkatársakkal és a

tanítványaival egyaránt.

Az alábbi néhány gyakorlati ajánlással szeretnénk megvilágítani a helyes kommunikációs stílust.
	Helyes kommunikáció
	Kerülendő kommunikációs

megnyilvánulások

	a szakkifejezések helyes használata


	

	a munkatársakkal partneri viszony a

kommunikációban
	

	a tanulókkal partneri viszony a

kommunikációban
	bizalmaskodó kommunikáció (pl.:

kedveském, öregem megszólítás)

	a tanuló megszólításánál a keresztnév használata, a felnőtteknél az „uram, asszonyom”kifejezések használata
	a felnőttek esetében:  „gyermekszerepben” lévő embernek tekintés, leereszkedő stílus



	a tanuló tájékoztatása arról, milyen módon csökkentheti a kellemetlenségeket, vagy a fájdalmat, melyet az adott terhelés okoz
	verbális agresszió alkalmazása a tanulóval
szemben



	kerülje a kiabálást, inkább a lassan, tagoltan,

a tanuló felé fordulva, a mássalhangzókat

hangsúlyozva beszéljen
	irónia (pl.: „mondhat a tanuló bármit, mi

akkor is így csináljuk…”),



	írásos (vagy rajzos) kommunikáció a hallási

problémával küzdő tanulókkal
	a fogyatékkal élő beteg sajnálatának

kimutatása

	látásában akadályozott tanuló megérintése

előtt szóban jelezni azt, hogy hol és milyen

módon érintjük meg
	látásában akadályozott tanuló megérintése

figyelmeztetése nélkül

	verbális támogatás a rászoruló tanulóknak
( „ügyesen viselkedsz, mindjárt

készen leszel” )
	A tanuló félrevezetése (a „kegyes hazugságok” kora már lejárt), kompetencia szintjének megfelelő tájékoztatást adjon neki, az ő feladatvégzéséről, a tanulónak joga van az őszinte, nyílt tájékoztatásra 

	legyen a kommunikáció (és a tanulóval való

kapcsolat) célirányos és gyümölcsöző: a

tanuló és az tanár/gyakorlatvezető együtt

állapodnak meg abban, mi a tanuló
problémája/feladata, mik a célok, elvárások
	prédikálás a tanulónak, a szükséges változás

kikényszerítése



	a tanuló félelmének és szorongásainak

lecsendesítése: nyugtassa meg a tanulót,

minden esetben mondja el pontosan a feladatot, hívja fel a figyelmet a veszélyekre

	a tanuló cimkézése: pl.: lusta,

együttműködésre képtelen, hisztis, stb..…..



	lelki erőforrás biztosítása: forduljon minden

tanulójához megkülönböztető figyelemmel,

érdeklődéssel,
	a tanuló lehengerelése az orvosi zsargon

használatával



	minden esetben a tanuló személyes

szükségleteihez szabott kommunikáció
	a tanuló büntetése olyan mulasztásért, amely

kedvezőtlenül befolyásolja attitűdjét: pl.: „sokat ittunk ugye, most meg nem megy a mozgás”


	szenvedélymentesség: a
tanárban/gyakorlatvezetőben lehetnek erősen

gondoskodó érzések tanítványai iránt, de

törekedjen minden esetben objektivitása

megőrzésére
	előítélet a tanuló fajtája, vallása,

meggyőződése miatt



	értelmi, érzelmi és fizikai felkészültség arra,

hogy segítsen a tanulónak a mozgásával, az egészségével

kapcsolatos nehézségek leküzdésében.
	

	emberszeretet
	

	a tanuló non verbális és metakommunikációs

jeleinek helyes értelmezése 
	

	a tanuló kitartó segítése egészségének megőrzésében
	


Mindezek figyelembe vételével mutasson példát a gyakorlatvezető tanítványainak a tanulókkal való kommunikációban. (Pozitív személyiségével, a tanulók szeretetével és szakmai tudásával segíti a tanulók egészségének megőrzését)
A tanítványaival folytatott kommunikációra vonatkozóan „kötelező erejűeknek” kell tekinteni

az alábbiakat:

- A tanár ne az osztálytársak, kollégák előtt olvassa tanítványai fejére azok hibáit,
 hiányosságait. Keressen egy csöndes zugot, ahol négyszemközt megbeszélhetik a 
problémákat.

- Ne kiabálja keresztül a folyosót, ha szüksége van valamelyik tanítványára, és nem

   találja. Zavarja a többieket is és visszatetszést vált ki a munkatársakban is.

- Ne sétáljon utcai ruhában kézitáskával a tantermek, tornatermek között, mert így 
csak kívülállását hangsúlyozza.

- Ne kezdje el a „heti pletykát” fennhangon hirdetni a tanáriban, vagy a tanteremben, 
ezzel nem lesz „jópofa”.

- Ne öltözködjön és sminkeljen kirívóan, így a tanítványai azt gondolhatják, „ha neki

   szabad, akkor nekünk is”. Ugyanez vonatkozik pl.: a dohányzásra is.

- Kommunikációja mindig legyen kongruens, visszafogott, a helyzetnek megfelelő.

   Soha ne felejtse el, hogy saját viselkedésével nevel leghatékonyabban, és minden

   rezdülését érzékelik tanítványai.
A távoktatás speciális kommunikációs vonatkozásai
A lifelong learning elve napjainkban egyre jobban érvényesül. A felnőttek tanulási

jellemzőiből és motiváltságából adódik, hogy olyan oktatási formát választanak, amelyek

rugalmasak és segítik az egyéni és társadalmi mobilitásban. Mindemellett fontos követelmény

az egyéni tanulási ütem, az időütemezés lehetősége, hiszen gyakran család és munka mellett

folytatják a tanulást. A távoktatás ezért napjainkban egyre nagyobb szerepet játszik.

A távoktatásban alkalmazott kommunikáció sajátos jellemző:

- Középpontjában a személy (tanuló) áll.

- A tanuló egyéni igényeire épül, flexibilis (rugalmas).

- A kommunikáció célja a követelmények elsajátításában a tanuló támogatása,

   segítése, tanácsadás, a tanulók önállóságának motiválása és biztosítása.

- Az egyenrangúság igénye, a szimmetrikus, partnerviszony érvényesül.

- Feed back (visszacsatolás) biztosítása nagy jelentőséggel bír.

- Mivel aránylag kevés idő jut a személyes kapcsolatokra, ezért a különböző módon

   történő üzenetváltások jelentősége felértékelődik.

- Módszertanilag a kérdezés egy fontos eszköz, ezért a kérdezés „művészetére” meg

   kell tanítani a tanulókat.

- Jelenleg a kommunikáció – a személyes konzultáción túl – az alábbi eszközök révén

   valósulhat meg:

- telefon,

- fax,

- postai levél,

- internet.

A szinkron távoktatási rendszerben a tanítás-tanulás és az ehhez tartozó kommunikáció egy

időben történik. Erre lehetőséget biztosít, pl. a videokonferencia rendszer.

Az aszinkron távoktatási rendszerben a kommunikatív kapcsolatok térbeli és időbeli

távolságokban zajlanak a tanulók, tutorok és a távoktatási központ között.

Az előzőeken túl számítani lehet technológiai, pszichológiai és szocio-kulturális jellegű

távolságokra is.

A papír alapú távoktatás esetén személyes konzultáció biztosított. Ennek keretei többnyire

előre meghatározottak, ütemezettek. A konzultáció megszervezése a tutor feladata. A tutorálás

a távoktatási program résztvevőivel történő rendszeres kommunikációt és az így szerzett

információk feldolgozását, visszacsatolását jelenti egyrészt a tanulók részére, másrészt a

program koordinátorainak. A személyes kapcsolattartás jelentősége ebben a képzési formában

is nagy. A tutori konzultáció célja:

- a résztvevők motiválása,

- eszmecsere a tananyagról,

- egyes részek részletes elmagyarázása (melyek megértése több
   tanulónak is nehézséget jelentett),

- a résztvevők egymással való találkozásának és információcseréjének 
   biztosítása.

Fontos, hogy mindenki szót kapjon, legyen lehetőség a kérdések feltételére. A tutorálás

alkalmával a tanulók szóbeli kifejező készségének fejlesztésére is lehetőség nyílik. A tutornak

szakmailag és pedagógiailag megfelelően felkészültnek kell lenni, a foglalkozás megtervezése

elengedhetetlen. Mindemellett a tutornak rugalmasan alkalmazkodni kell a tanulók

igényeihez. A munkamódszer gyakori változtatása ebben a formában is segíti a tanulók

aktivitását. A tanulókkal legalább egyszer célszerű négyszemközti kommunikációt folytatni.

Olyan kapcsolatot kell kialakítani, melyben a tanuló szívesen elmondja problémáit. A

beszélgetést bármely fél kezdeményezheti.

Az e-learning formánál a tanuló az internet segítségével tartja a kapcsolatot a tutorral. Ennek

több formája lehetséges. A kommunikáció például az e-mail-en keresztül történhet, azonban a

technika ma már lehetőséget teremt az interaktív kommunikációra, pl. a chat-elésre, a

videokonferencia által kínált lehetőségek kiaknázására. A tanuló egyéni tanulási ütemének

megfelelően halad (bizonyos előre meghatározott keretek között) és elsősorban tőle függ a

kommunikáció gyakorisága. Sajátossága, hogy rövid, lényegre törő, korrekt üzeneteket,

válaszokat célszerű küldeni. De ebben az esetben is érvényesíteni kell az anyanyelv ápolását.

A szemléltetés és a vizuális kommunikáció

A szemléltetés eszközei, és módszerei napjainkban egyre inkább terjednek, a technika és a

pedagógiai kommunikáció fejlődésének köszönhetően.

A szemléltetés indokai:

- a verbális oktatást jól kiegészíti,

- a szemléltetés növeli a tanulók figyelmét,

- a szemléltetést szellemi aktivitás kíséri.

A formalizáció is fontos szerepet játszik a tanítás-tanulás folyamatában.

A részleges formalizációba tartoznak többek között a táblázatok és a szövegvázlatok. Ezek

segítik az áttekinthetőséget, de valójában a beszélt nyelv láthatóvá tételéről van szó betűjelek,

számjelek segítségével.

A szemléleti tartalom és az absztrakciós szint fordított arányban áll egymással. Minél

alacsonyabb egy szemléltető eszköz által közvetített információ, annál nagyobb a szemléleti

tartalma és egyben a motivációja is, azonban annál nehezebb a tanuló részére az absztrakciós

folyamat végrehajtása.

További hatásemelkedést eredményezhet, ha a pedagógus a vizuális ingereket kombinálja a

megfelelő aktivitással. Ennek módszere lehet a vizuális ingerek gondolkodtató adagolása,

vagy a tanuló bevonása a szemléltetésbe. A passzív szemléltetés kiegészíthető a vizuális

eszközök aktív használatával, mely a tanítás eredményességére pozitív hatással van.

A technika folyamatos fejlődése, a számítástechnika térhódítása újabb és újabb, egyre

komplexebb szemléltető eszközök megjelenésével jár, melyek a pedagógiai kommunikáció

színvonalát emelik és ezzel az oktatás minőségére is kedvezően hatnak.

Az Internet, mint a kommunikáció sajátos formája
Oktatási hatások

Az informatika tantárgy viszonylag hosszú idő óta jelen van a magyar iskolában, s nemcsak

az általános képzésben, hanem szakképzésben is. A tantárgy szerepe azért jelentős, mert az

informatikai ismeretek a műveltség szerves részévé váltak.

Az informatika társadalmi elterjedése napjainkban lép abba a fázisba amikor eredményeként a

gazdaságban és a mindennapi életben egyaránt lehetetlen lesz a számítógépek alkalmazása

nélkül boldogulni. Az információs kor kihívásai, hatásai egyre inkább érezhetők. A

számítógép egyik értéke, hogy sikeressé tett újabb magatartásformákat, újabb stratégiákat.

Ugyanakkor veszélyeket is hordoz ugyanis ha ezt a fajta sikert abszolutizálják, vagy ezt a fajta

sikert tartják elsődlegesnek akkor ezzel egyidőben a korábbiak elfelejtődnek, vagy háttérbe

szorulnak .A félreértett praktikumot egyáltalán nem kompenzálja a tudományosan

megalapozott oktatásirányítás.

Az Internet a tanulói felfedezések egyik elengedhetetlen eszköze. Elengedhetetlen a probléma

alapú oktatásban, ami a felnőttképzés egyik leghatékonyabb módszere.

Az Internetnek az oktatásra, és a tanulói szokásokra gyakorolt hatását ma már nem lehet

figyelmen kívül hagyni. Használata a versenyképes képzésben - az oktatás színvonalát és

hatékonyságát előtérbe helyező - intézmény számára elkerülhetetlen.

A számítástechnika az oktatás területén is olyan fejlődésen ment keresztül, amely mára már

lehetővé teszi olyan alkalmazások használatát, amely akár az órai munka során, akár az

otthoni tanulásban nagy segítségére lehet mind a tanárnak, mind pedig a diákoknak. Sajnos a

kevés kivételt leszámítva a más – nem informatika – szakos tanárok többsége nincs

birtokában a lehetőségek kihasználásához szükséges ismereteknek. Nem kellenek mélyreható

ismeretek ahhoz, hogy az informatikai lehetőségeket saját szolgálatunkba állítva hasznosabbá,

színvonalasabbá és eredményesebbé tehessük az oktatás folyamatát. Mindemellett a tanulók

aktivitása is fokozható az alkalmazott pedagógiai módszerek számának növelésével. A

távoktatás lehetősége, valamint az egyéni, nem a konkrét oktatási célhoz tartozó

információszerzés pedig olyan lehetőséget nyit meg, amelyek messzemenően segítik a

tanulók látókörének szélesítését, a lexikális ismereteik és tájékozottságuk elmélyítését. Ehhez

a helyzethez azonban a tanároknak is alkalmazkodniuk kell, mivel a szélesebb körű

tájékozottság mellett a diákok olyan ellenőrizetlen információkhoz is szabadon hozzáférnek,

amelyek nem minden esetben viszik pozitív irányba személyiségük fejlődését.
Internethasználati szokások az adatok tükrében

Az Internethasználati szokások megismerésének érdekében országos és nemzetközi szinten is

számos tanulmány készült. Ezek közül célszerű figyelembe venni „A számítógép mint a

tanárok kommunikációs eszköze - Az informatika megjelenése és hatása az iskolában" c.,

valamint az OM és az MTA Pedagógiai Bizottságának támogatásával 1999-ben szervezett

kutatás felmérés eredményeit, melyeket a Magyar nemzet c. lap is publikált. A tanulmányok

és felmérések jelentős mértékű ismerettel szolgáltak, melyekből megismerhetők a tanulók

Internetezési szokásai.
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Az ábráról leolvasható, hogy szinte az összes chat felhasználó a kommunikáció más formáját is igénybe veszi az Interneten, így 93,6%-uk e-mailezésre is használja azt. A többség információszerzésre, böngészésre, tanulásra is használja az Internetet. Sokak játszanak is a neten, kevesebben munkára és FTP letöltésre is használják. Arra a kérdésre, hogy miért chatelnek, érdekes válaszok születtek. 42% azért, mert tudnak a barátaikkal beszélgetni.

25,2% szeret elszakadni a való világtól, 15,6% a chaten önmagukat tudják adni, és ezáltal jobban is tudnak érvényesülni. 10,4% egyéb okból chatel: unaloműzésből, esetleg szórakozás és kikapcsolódás céljából. A külföldön élő magyarokra pedig az a jellemző, hogy hiányzik nekik a családjuk, illetve az anyanyelvük, és ezért választottak egy magyar chatet. A többiek (6,8%) nem nyilatkoztak.

A legtöbben hetente többször illetve naponta chatelnek, nagyon ritka az, hogy valaki csak havonta ül le a gép elé csevegni.

A felhasználóknak csak kb. a negyede az, aki hetente, vagy annál is ritkábban lép fel az Internetre chatelni.

A diákok egyaránt előszeretettel használják az Internet szolgáltatásait tanulásra,

információszerzésre és szórakozásra is. Megállapítható azonban, hogy az Internet hatása a

tanulói szokásokra és teljesítményekre jelentősen függ a különböző szolgáltatásoktól is.
Viselkedés az Interneten
Az emberek közötti kommunikáció nem ideális. Hamar kiderül, hogy a személyes kapcsolat,

a metakommunikáció hiánya a párbeszédet durvábbá teszi: az Internet-pszichológia egyik első

törvényszerűsége, hogy többet megengedünk magunknak partnerünkkel szemben, ha nem

látjuk az arcát illetve ő a miénket.

A gyakori személyeskedések, a támadások az Internet-kommunikáció visszatérő és nagyon

nehezen kiküszöbölhető velejárója.

Ezen kívül a beszélgetés gyakran alacsony színvonalú. Úgy tűnik, mindig a legkevésbé

tájékozottaknak illetve legszélsőségesebb véleményűeknek van a legtöbb ideje az írásra, így a

párbeszédeket ők uralják. Továbbá komoly probléma az információ feldolgozhatatlanul nagy

mennyisége is.

Ezen problémák kiküszöbölésére sokféle módszer létezik, mind szoftver, mind az emberi

szubjektum szintjén. Az Internetre kapcsolódónak nagyon fontos ismernie a hálózati illemtan,

az ún. netiquette szabályait.
Milyen feladatokat ró a pedagógusokra az Internet elterjedése
Comenius didaktikája szerint a tanítás lényege a szemléltetés, a tanításnak az érzékszerveken

keresztül való hatása a tanulókra. A megismerés logikája induktív.

A modern időkben azonban a tanári szerep megváltozik. Megszűnik a tekintélyelvűség, a

tanárok, tanulók közötti távolságtartás, elkülönülés, a kommunikáció verbalitása, a közvetlen,

direkt vezetés. A tanár a tanulók munkájának szervezője, az ehhez szükséges infrastruktúra

biztosítója, permanens segítségnyújtás, támogatás, tanácsadás válik elsőrendű feladatává.46

Látható, hogy ez a jellemzés már előrevetíti a tradicionális tanárszerep megváltozásának

lehetőségét. A tanár elsősorban ismeretközlőként, a diák pedig a készen kapott ismeretek

passzív befogadójaként viselkedik hosszú időn keresztül, és ezen csak a XX. század elején

kezdődött reformpedagógiai kísérletek próbáltak változtatni. A mai magyar iskolák többségét

azonban még mindig főként a Comenius-i elvek alapján munkálkodó pedagógusok jellemzik.

A felsorolt didaktikákhoz csatlakozhat napjaink egyik jelentős irányzata, a konstruktív

pedagógia is, amely kísérletet tesz arra, hogy a tanulók eddigi passzív szerepét

megváltoztassa, ami által a tanár feladata és funkciója is változáson megy át. A megismerés

dedukcióra és a cselekvések által létrejövő konceptuális változásokra épül. „Papert szerint a

számítógép képes arra, hogy olyan mikrovilágot teremtsen, amelyben a gyermekek

kötetlen, elemi érdeklődésből fakadó, aktív tanulási módját valósíthatják meg.”47

Hasonló szerepváltoztató hatást idézhet elő az Internet széles körben való elterjedése a közeli

jövőben.
Messze vezetne ha arról kezdenénk gondolkodni, hogy miben és hogyan változtatja meg a

szokásokat az Internet?

„Nem tudhatjuk, hogy ki van a túloldalon, kivel levelezünk, kivel beszélgetünk.” -

hangoztatják azok, akik óvatosságra intenek az Internettel kapcsolatban
- Nem lehetünk biztosak abban, hogy az Internetről szerzett információ hiteles

   információ-e.

- A számítógép előtt ülők egyre több időt töltenek virtuális kapcsolataikban,

   megfeledkezve a valós világról, létrejön az elidegenedés.

- Az Internetet használók mivel valóban bármilyen szerepet felvehetnek, egy idő után

   elveszítik valódi identitásukat

- Az Internetes játékok (és általában a számítógépes játékok) agresszívvé tesznek.

- Az Interneten veszélyes gyorsasággal terjed a gyermek pornográfia, a szexuális

   patológiák egyéb formái, a szélsőséges politikai nézetek.

- Vádolják az Internetet azzal is, hogy sokan függővé válnak. Mint a tévénézők, vagy

   egyes hobbik "szerelmesei". Tehát ismét egy régi probléma új köntösben.

- Az elektronikus kommunikáció nem teszi lehetővé, hogy az egyébként gazdag

   kommunikációs rendszerünk minden csatornáját kihasználjuk, elvész a nem verbális

   kommunikáció.

- Az Interneten fellelhető információtengerben nem tudunk eligazodni, belefulladunk.

- Kialakulnak negatív utópiák, az internetezés, a távmunka és távoktatás és  

   kereskedelem következményeként egyesek szerint néhány évtized múlva az emberek

   már csak otthon fognak ülni a számítógépük előtt a monitorra meredve, minden

   kapcsolatuk ezen keresztül bonyolódik majd, igazi zombikká válnak.

Megemlíthetjük az Internet hőskorát is: köztudott, hogy a kezdet kezdetén, amikor az USA a

hadászati alkalmazásból kiterjesztette a kutatásra-oktatásra az új technológiáját, eredetileg

arra szánták az új hálózati megoldást, hogy a kutatók információt cserélhessenek. Hamarosan

azonban túlsúlyba került az informális csevegés. Mert mi emberek ilyenek vagyunk.

„Az ember az egyetlen lény, aki nem csak kommunikálni tud, hanem képes saját

kommunikációját is tudatos ellenőrzése alá vonni és tökéletesíteni.”
ÖSSZEFOGLALÁS

A pedagógiai kommunikáció színterei:

- képző hely, tanterem,

- gyakorlóhely,

- a tanuló otthona.

A pedagógiai kommunikáció helyzetei:

- tanítási óra – elméleti oktatás

- a pedagógiai értékelés, mint kommunikációs helyzet

- gyakorlati oktatás

- távoktatásos forma esetén:

- papíralapú távoktatás

- e-learning

a szemléltetés, mint vizuális kommunikáció
A pedagógusok kommunikációjának csoportosítása:

Az egyirányú kommunikáció felosztása:

- A közlő, vagy közvetítő szerep a pedagógusé, a befogadó, recipiens szerep pedig a

   tanulóé. A „szereposztás” hat a tanuló aktivitására.

- A közlők a tanulók, a közlések megítélője, ösztönzője és segítője a pedagógus.

A kölcsönös kommunikáció felosztása:

- dialogikus,

- csoportos (kiscsoportban és/vagy osztálykeretek között).

A célmeghatározás hangsúlykülönbségei alapján az egyik lehetséges felosztás:

- információnyújtás,

- aktivizálás.

A fenti célok megvalósítása a főbb kommunikációs eljárások segítségével történhet:

kijelentések, leírások, elemzések, értékelés, meggyőzés, ösztönzés, kérdezés.

A pedagógus élőbeszédének megnyilvánulásai: előadás, megbeszélés, vita.

A hallgatag, az együttműködő és a bőbeszédű tanár viselkedése és annak tanulóra gyakorolt

hatása egymástól jól elkülöníthető.
A gyakorlati oktatás sajátosságai

- A célja a kognitív szintre (elméleti tudásra) építve a pszichomotoros készség

   elsajátíttatása, és az affektív terület befolyásolása, mely a kommunikációs stratégiát

   meghatározza.

- A kommunikáció színtere a gyakorlóhely.

- A kommunikáció a gyakorlatvezető és a gyakorlaton lévő tanuló között zajlik, másik

   fontos tényező a páciens, és más szakemberekkel is.

- A kapcsolatot a partnerviszony sokkal jobban jellemzi (a célból következően).

- A gyakorlat kezdeti időszakában még a gyakorlatvezetőé a kezdeményező szerep. A

   tanuló azonban egy idő után már viszonylag önállóan tevékenykedik, és konkrét

   kérésekkel, kérdésekkel fordul a gyakorlatvezető felé. A kompetenciák elsajátítása

   során, a kérdések száma egyre csökken. A kommunikáció kezdeményezésében egyre

   gyakrabban a tanuló válik kezdeményezővé.

- A csoport létszáma kevesebb, mint a tanítási órákon.

A távoktatásban alkalmazott kommunikáció sajátos jellemző:

- Középpontjában a személy (tanuló) áll.

- A tanuló egyéni igényeire épül, flexibilis (rugalmas).

- A kommunikáció célja a követelmények elsajátításában a tanuló támogatása,

   segítése, tanácsadás, a tanulók önállóságának motiválása és biztosítása.

- Az egyenrangúság igénye, a szimmetrikus, partnerviszony érvényesül.

- Feed back (visszacsatolás) biztosítása nagy jelentőséggel bír.

- Mivel aránylag kevés idő jut a személyes kapcsolatokra, ezért a különböző módon

   történő üzenetváltások jelentősége felértékelődik.

- Módszertanilag a kérdezés egy fontos eszköz és a kérdezés „művészetére” meg kell

   tanítani a tanulókat.

- Jelenleg a kommunikáció – a személyes konzultáción túl – az alábbi eszközök révén

   valósulhat meg: telefon, fax, postai levél, Internet.

- Az Internet, mint a kommunikáció sajátos eszköze
A szemléltetés

A pedagógiai kommunikáció hatékonyságát növeli a verbális kommunikáció kiegészítése a

szemléltetés különböző formáival.

FELADATOK

- Mutassa be a pedagógusok kommunikációjának csoportosítását!

- Sorolja fel az előadás pozitív és negatív jellemzőit!

- Ismertesse a vita jellemzőit!

- Ismertesse a szakmai gyakorlatok kommunikációs sajátosságait!

- Ismertesse a helyes gyakorlatvezetői kommunikáció sajátosságait!

- Ismertesse a pedagógiai értékelés kommunikációs jellemzőit!

- Ismertesse a távoktatás kommunikációs sajátosságait!

- Ismertesse az Internet pozitív és negatív szerepét a kommunikációban!

- Ismertese a szemléltetés és a vizuális kommunikáció sajátosságait!__
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