A pedagógiai kommunikáció sajátos színtereinek és kommunikációs helyzeteinek ismertetése.
A pedagógiai kommunikációt befolyásolja a kommunikáció színtere és a kommunikációs

helyzet, így:

- képző hely, tanterem

- gyakorlóhely

- a tanuló otthona

illetve:

- tanítási óra – elméleti oktatás

- a pedagógiai értékelés, mint kommunikációs helyzet

- gyakorlati oktatás

- távoktatásos forma esetén:

- papíralapú távoktatás

- e-learning

- a szemléltetés, mint vizuális kommunikáció.
A továbbiakban csak a kommunikációs helyzetekkel és az azokban alkalmazható módszerekkel

foglalkozunk.
Kommunikáció a tanítási órán belül- elméleti oktatás
A pedagógiai kommunikáció csoportosítása
A pedagógusok kommunikációja többféleképpen csoportosítható. Néhány formának a leírását

tartalmazza a fejezet csupán, a teljesség igénye nélkül.

A kommunikatív megnyilvánulások egy része tervezett, előkészített. Ezek többnyire

„didaktikai jellegűek”. A cél lehet például az, hogy a tanulók elsajátítsák a tananyagot,

képességeik fejlődjenek. Másik része a szituáció és az alkalom szülötte.

A kommunikáció lehet egyirányú, vagy kölcsönös.

Az egyirányú kommunikáció felosztása:

1. A közlő, vagy közvetítő szerep a pedagógusé, a befogadó, recipiens szerep pedig a

tanulóé. A „szereposztás” hat a tanuló aktivitására.

a.) szóbeli előadás, magyarázat;

b.) írott szövegek rendelkezésre bocsátása; az írott szöveg lehet könyv, jegyzet,

   előadásvázlat;

c.) médiumok alkalmazásával közvetített kommunikáció (lásd külön   

   fejezetben).

2. A közlők a tanulók, a közlések megítélője, ösztönzője és segítője a pedagógus:

a.) tanórai vagy vizsgafeleletek, „hozzászólások;

b.) írásos beszámolók, dolgozatok, tárgyi teljesítések.

A kölcsönös kommunikáció felosztása:

1. Dialogikus:

a.) párbeszéd a pedagógus és a tanulók között;

b.) párbeszéd két tanuló között.

2. Csoportos (kiscsoportban és/vagy osztálykeretek között):

a.) megbeszélés;

b.) vita.

A célmeghatározás hangsúlykülönbségei alapján az egyik lehetséges felosztás:

1. Információnyújtás:

a.) tárgyilagos tájékoztatás;

b.) élményhangsúlyos tájékoztatás.

2. Aktivizálás:

a.) meggyőzés,

b.) akarati befolyásolás,

c.) érdeklődéskeltés,

d.) érzelmi ráhatás.

A fenti célok megvalósítása a főbb kommunikációs eljárások segítségével történhet:

- kijelentések,

- leírások,

- elemzések,

- értékelés, meggyőzés, ösztönzés,

- kérdezés.
Zrinszky László: Bevezetés a pedagódiai kommunikáció elméletébe. Felsőoktatási jegyzet. Budapest, Nemzeti Tankönyvkiadó, 1993.

A pedagógus élő beszéde
A pedagógusok beszédkészsége nélkülözhetetlen eleme, de gyakran túlértékelt összetevője a

pedagógiai kommunikációnak. A gyakorlatban a pedagógusok beszédére vonatkozó összes

norma betartása nehéz, és nem minden esetben valósul meg.

Az előadás

Az előadással a tanár mintát ad a tanulónak, hogyan tartsanak prezentációt, referátumot.

Ennek jelentősége a felnőttoktatásban rövid- és hosszútávon is nagy. Rövidtávon a képzés

során kiselőadások megtartásában, a szóbeli vizsgák letételében alkalmazhatja ezen

képességét a tanuló.

Az érvelő előadásmód tekintélyt sugároz. Az előadás módszerének megválasztása gyorsan

rávilágít a témára, és ezzel időt takarít meg. Lehetőséget teremt arra, hogy megmagyarázzon a

tanár olyan dolgokat, aminek hatékonysága ezzel a módszerrel a legjobb.

A hagyományos „nagyelőadások” főként a felsőoktatásra jellemzőek.

Jellemzői:

- a terjedelmi mértéktelenség, ami a didaktikai megfontolások hiányából adódik,

- a túl nagyszámú hallgatóság,

- a közvetlen visszacsatolás hiány,

- a rövid távú emlékezet alakul ki általában,

- sok benne az irreleváns közlés,

- ha az előadó maximális fegyelmezettséggel koncentrál a témára, előfordul, hogy

túlzott, teljesíthetetlen követelményeket támaszt a hallgatósággal szemben,

- a fent említettek gyenge hatékonyságot eredményeznek.
Ma már az előadók gyakran kiegészítik előadásaikat vizuális eszközökkel. Az előadó

személyének meghatározó szerepe van a módszer hatékonyságát illetően. Egy kiváló tudós

saját tudományágában a maximális szakszerűség mellett a legfrissebb kutatási eredményeket

képes bemutatni. Hírnevével, tekintélyével a motivációt is fokozni képes.

Napjainkban arra törekednek, hogy az oktatók tegyék kölcsönössé az előadást. Erre Nagy

Sándor az alábbiakat javasolta:
- részlegesen aktivizáló előadás: néhány kérdés előzetes megadása, melyekre az

előadás utolsó szakaszában kell válaszolnia az előadónak,

- az előadás kezdetén az előadó összefoglalja az addig elsajátított tudást,

- a hallgatók az előadás befejeztével kérdés formájában megfogalmazzák a fő

   szempontokat,

- írásban felelnek az előadás nyomán felvetődő főbb kérdésekre,

- egyes, erre alkalmas részek után megvitatják a fontosabb résztémákat,

- az előadást korreferátumokkal kombinálják,

- kiscsoportos munkával kapcsolják össze az előadást (előre megadott szempontok

   szerint),

- oktatástechnikai eszközöket is bevetnek (például zárt láncú televízió),

- az előadást programozott anyaggal kötik egybe (például feladatlapok segítségével).
A szakemberek között az álláspont nem egységes. Vannak, akik elvetik az előadás módszerét,

vannak, akik nélkülözhetetlennek tartják. Friedrich Paulsen (1906) az előadás módszerének

megtartása mellett az alábbi érveket sorakoztatta fel:

- egész tudományterületről tud áttekintést adni egy élő személy közvetítése által, és

   ezzel aktív érdeklődést kelt,

- sok hallgató a könyvekből nem tanul kellő hatékonysággal, mivel ezek

   egyféleképpen fogalmaznak, viszont a tanár különböző szavakkal mondhatja el

   ugyanazt,

- a tanár egész újat is tud mondani, olyat, amit a tankönyvek még nem

   tartalmazhatnak,

- a tanár anélkül is felvázolhatja az anyagot, hogy minden részletében kifejtené,

- előadásával nagyobb esztétikai élményt tud nyújtani, lelkesíteni képes tanítványait,

- az előadás alkalmasabb vitaindításra, mint a tankönyv.
A folyamatos tanári beszéd különféle színvonalon és hatékonysággal valósul meg. Az előadás

a közoktatásban módszerré szervezett tanári beszédet jelent. A hagyományos óravezetés

esetén az „új anyag” elővezetésére alkalmazzák zömmel a pedagógusok ezt a módszert.

A pedagógiai kommunikáció egyik lényeges gyakorlatban igazolt igazsága, hogy „ha

dekódolási nehézséget észlelünk a tanulónál, alkalmazkodjunk a ’mindig egy fokkal

konkrétabb lépés’ törvényéhez.”

- Hogyan (milyen módon) észlelheti a pedagógus a tanulók dekódolási nehézségeit?

- Hogyan tudja azokat elhárítani a tanár?

Ennek egyik alapja a valódi társas kapcsolatok kialakítása a tanári beszéd szakaszában. Meg

kell teremteni az előadás beszélgetés jellegét. A felnőtt oktatásban megbeszélésekkel, vitákkal

kombinált módszereket alakítottak ki. A kommunikatív kapcsolatok alakulása, alakítása

szempontjából közelíti meg mindezt a pedagógiai kommunikáció.
A megbeszélés, mint kommunikáció, 
Az előadás hivatalos, meglehetősen merev jellegével szemben a megbeszélés sokkal

személyesebb, közvetlenebb és alkalmazkodóbb. A tanulók szereplőként vesznek részt a

beszélgetésben. A pedagógusok számára nehezebben tervezhető és vezethető ez a

kommunikációs forma, mint a monologikus forma. 
A kimenet szempontjából különbség van a megbeszélés két típusa között:

- A nyílt/szabad esetén a dialógus kimenetele nem ismert, esetleg feltevések lehetnek

  róla. A beszélgetés kifejezést is használják erre a formára.

- A zárt/kötött megbeszélés kimenetele tervezhető. Rávezetésként gyakran

  alkalmazzák az iskolában.

A megbeszélés esetén részletes, de rugalmas tervet szükséges készíteni, mely a szituációnak

megfelelő eltérésnek is lehetőséget biztosít. Ezt M. Nádasi Mária alapján „szinkron

tervezésnek” nevezik.

A megbeszélés („oktató beszélgetés”) lehet nagyon feszes és lehet nagyon laza is, illetve a

kettő között. A pedagógus irányító szerepe a nyomatékos jelenléttől és iránymeghatározástól a

szinte teljes háttérbe húzódásig változatos lehet.

A nyílt oktatásra jellemző a valódi, viták lehetőségét is magában foglaló megbeszélés, mely

esetén bizonyos szabályokban állapodnak meg.
- Az ellenvetés lehetőségét biztosítja, kivéve az evidens, vagy az előre haladás

  szempontjából közömbös témákat, és azokat, amelyek később kerülnek

  megvitatásra, részletezésre.

- Az állítások és az ellenvetések esetén is szükséges az érvelő alátámasztás. A

  racionális érvelés, a személyes tapasztalatok elmondása, és a kételyek kifejezése

  egyaránt megfelelő.

- Minden résztvevő egyforma jogokkal és kötelezettségekkel rendelkezik.

- A vitavezetési technikák alkalmazásában jártas pedagógus szükséges a

  megvalósításhoz.

- Alkalmazkodik a tanulók igényeihez.
Vita

Az oktató célú vita a „tanulmányi vita”, mely a tanulás eredményét szolgálja. Az angol

„learning through discussing” elnevezés magyar megfelelője a „tanulás vita által”. Ebbe a

csoportba tartoznak az oktató célú játékos viták (vitajátékok), melyek egyik formája a

szerepvita.

J. T. Dillon a valódi vitát az alábbiak alapján különböztette meg a megbeszéléstől:

- „a tanulók legalább annyit beszélnek, mint a tanár,

- az interakció nem kérdés-felelet formát ölt, hanem vélemények, kijelentések

állítások ütköznek,

- az interakciók többségét a tanulók kezdeményezik, s az nem elsősorban a

tanárokhoz, hanem másik tanulóhoz irányul,

- a kérdések célja valóságos ismeretek szerzése, s nem annak ellenőrzése, hogy

tudja-e a tanuló a választ,

- a válaszok előre általában nem meghatározottak, s különböző félék lehetnek,

- az értékelés nem helyes/helytelen, hanem egyértelmű/nem értek vele egyet

kategóriákkal történik,

- nemcsak a tanár értékeli a tanulók megnyilatkozásait, hanem a tanulók egymás és

a tanár megállapításait is.” 
A tanári és tanulói aktivitás helyes aránya minden esetben egyedi. Függ többek között a

tanulói csoport felkészültségétől, vitában szerzett gyakorlatától, az adott témához való

viszonyától. 
A szervezett pedagógiai vitát az alábbi közös elv jellemzi az egész folyamat során:

- a tanár érdemi vezető szerepének fenntartása, a tanulók manipulációjának

  elkerülése,

- a lehetőségekhez képest a legnagyobb tanulói aktivitás és önállóság biztosítása.
A vitavezető beavatkozása kétféle lehet: operatív és formatív. A két forma kombinált

alkalmazása az ideális.

Az operatív vitavezetői beavatkozás néhány jellemzői:

- tartalmi ösztönzések,

- a kérdések konkrétak,

- a beszélgetés folytonosságát szükség esetén (pl. a „holtpontokon”) újabb

  problémákat felvető kérdésekkel vagy állást foglaló észrevételekkel biztosítja,

- az egyének lépnek egymással kapcsolatba.
A formatív vitavezetői beavatkozás néhány jellemzői:

- kérdezésre, hozzászólásra felszólítás,

- absztrakt vitaindítás,

- bátorítás,

- fékezés (pl. …kevés idő van már hátra a vitából…),

- alkalmazása akkor indokolt, amikor a tanári beavatkozás elfojthatja a vitát.

A az operatív és a formatív vitavezetői beavatkozás kombinált alkalmazásának néhány

jellemzője:

- az ideális vitavezető a tartalmi közbeszólások, a rákérdezés és az elvont érdeklődés,

  bátorítás, buzdítás arányát megfelelően választja meg.

A viták légköre és vezetési stílus az érzelmi tónus szempontjából is csoportosítható: „meleg”

és „hideg” tónusú viták. A két formát az alábbi táblázat hasonlítja össze.
	Viták felosztása érzelmi tónus szerint

	„meleg” tónusú vita
	„hideg” tónusú vita

	Hangvétele oldott
	Az egymás iránti érdeklődés alacsony szintű

	Az ütközések lehetnek hevesek, de mentesek

az ellenségeskedéstől
	Kimértség jellemzi



	A vezetés közvetlen
	A vezetést szertartásosság jellemzi


Ezeket elsősorban a tanuló csoportokban kialakult közösségi kapcsolatok befolyásolják, de a

vitavezető személyisége, vezetési stílusa, beállítódása is meghatározó.
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