Non-verbális kommunikatív viselkedés
Azt feltételezik, hogy a non-verbalitás síkján is „párbeszéd” folyik, mely folyamatosabb és

intenzívebb, mint a verbális síkon. A verbális (szóbeli) kommunikációt kísérő, nem tudatos és

nem szándékos közlés a metakommunikáció. A non-verbális (nem szóbeli) kommunikáció

egy része az egyén által szabályozható.

Az emberi kommunikáció 60–80 százaléka nem verbális eszközökkel történik. Eszközeit épp

ezért kell megvizsgálnunk.

A non-verbális kommunikációs csatornák:

- tekintet,

- paralingvisztikai jelzések,

- testtartás és testmozgás, fejtartás, gesztikuláció,

- arckifejezés (mimika),

- térszabályozás, testtávolság.

Néhány jellemző ezek közül:

A tekintet és a pedagógiai kommunikáció

A nézés, tekintés a pedagógiai kommunikáció szempontjából a visszacsatolás egyik fontos

jelzése. A szemkontaktus (tekintetkontaktus) az egyik legősibb kapcsolat-felvételi és

kapcsolattartási forma. A pedagógusok tekintéses viselkedését egyéni sajátosságok jellemzik,

de hatást gyakorol rá a pedagógia is.

A ránézés és az elpillantás váltakozik, és ez elkerülhetetlen. 
A tekintet jelentéshordozó:

- szem odafordítása és elfordítása, pl. „Nézz a szemébe annak, akivel beszélsz!”

- a pillantások hossza, pl. érdeklődés = hosszú; elhallgatás, szorongás = rövid ideig tart
   a pillantás, „elkapja a tekintetét”

- a szem behunyva tartása, pl. magasabb rendűség, hazugság esetén

- hol, mely tanítványon pihen meg a tanár tekintete, pl. azon a diákon, aki figyel rá

- a tekintet élessége, pl. gyűlölet esetén „szikrázik” a szeme

- meleg/hideg tekintet,

- érdeklődés: tágak a pupillák, a tekintet sokáig időzik a beszélőn, /közömbösség: a

  „semmibe néz” a tekintet

- távolságtartás: a tekintet a hallgató szeme és homloka körül területre irányul

  /bizalom: a szemünk mosolyog, arcizmaink lazák, a tekintet az arcon, a szemek alatti

  területen pásztáz, a szemkontaktus nem túl gyakori, de ne kerüljük

- elfogadás: ugyanaz, mint a bizalom jelei /elutasító nézés: kissé összeszűkült szemek,

  a tekintet „szúrós” is lehet és általában lefelé irányul.
Soha ne felejtsük el, hogy a testbeszéd egyszerre több csatornán folyik, nehéz kiválasztani

egyet ezek közül. Általában a helyes értelmezéshez az összes csatorna egyidejű megfigyelése

és értékelése szükséges. A tekintetet kulturális hagyományok is befolyásolják, amelyek még

ma is hathatnak. Pl.: néhány évtizeddel ezelőtt az anyák arra tanították leánygyermekeiket,

amikor már „eladó sorba” kerültek, hogy ne nézzenek hosszasan arra a legényre, aki tetszik

nekik, inkább „süssék le” a szemüket. A szemlesütés a pedagógiai folyamatokban mást

szokott jelenteni: pl.. nem mond igazat a tanuló. A sikeres hazugságnak is meg vannak a

technikái (non verbális technikák), de szerencsére a tanulók többsége nem ismeri ezeket.

Az ösztön és a tapasztalat segít mások tekintetének értelmezésében és a nézésünkkel történő

üzenet közvetítésben. Azonban a nézésünket („tekintetes viselkedésünket”) teljesen uralni

nagyon nehéz. Ezért ugyancsak nehéz azt a pedagógiai célok alá rendelni. A rokonszenvellenszenv, a magabiztosság - szorongás kifejezése erőteljes. A szorongó előadó/tanárnak a szakemberek az alábbi tanácsokat ajánlják:

- Mielőtt megszólal, lassan jártassa körbe a tekintetét és a résztvevők viszontpillantásai
  révén létesítsen személyes kapcsolatot mindenkivel.

- Pillantásának iránya balról jobbra legyen (kultúránk nézési-olvasási irányának

  megfelelően).

- Rövid idejű szemkontaktust valósítson meg a tanulókkal csupán.

- Keressen egy pozitívan reagáló tanulót, akinek helyeslése megnyugtató, de ezt

   mérsékelten vegye igénybe.30

- Ne csak a terme egyik felén ülőket pásztázza tekintetével. Ezt féloldalasságnak is

  szokás nevezni. A másik oldalon ülők egy idő után úgy érzik, hogy a tanár kirekeszti

  őket a munkából. (Ezt a különböző rendezvényeken előadóknak is meg kellene

  fontolni!)

Fontos valamennyi tanuló gyakori szemkontaktusa, mivel a tekintetük visszajelzés a

pedagógus részére.
Paralingvisztikai kommunikáció
A „vokális csatorna” a verbalitáshoz, a nyelvi megnyilvánulásokhoz kapcsolódik. Elsősorban

érzelmeket, viszonyulást, hangulatot fejez ki, és döntően módosíthatja a mondanivaló

jelentését. Egyes elemei tudatosan szabályozhatóak.

A beszéd egyedi sajátossága, hogy a személyiségre jellemző a beszédmódja, melyet többek

között az alábbiak határoznak meg:

- az akcentus,

- az artikuláció, hangszín,

- a hangsúly,

- az általános hangerő,

- a beszédtempó.

Néhány jellegzetes példa:

A monoton hang nem emel ki semmit, nem reagál a befogadók érzelmi állapotára.

A hangját lehalkító tanár a figyelmet akarja összpontosítani, mert valami nagyon fontos

következik. Gyakori azonban a hangját hirtelen felemelő tanár, szintén a figyelem

összpontosítása céljából. Ez viszont nem szerencsés, hiszen agressziónak tűnhet.

A hangmagasság ingadozása egyenes arányban van a beszélő kiegyensúlyozatlanságával,

izgatottságával.

A tempó változtatása is jó eszköz. Kevesen képesek azonban figyelni erre és kihasználni a

lehetőségeket. Fontos dolgokat lehet vele kiemelni, aláhúzni. Az érdekes, de nem súlyos

gondolatokat lehet gyorsabb, társalgóbb hangnemben elmondani.

A csönd elgondolkodtatást fejez ki. Ritkán élnek vele a tanárok. Legtöbbször egyszerű

fegyelmezési eszköz, kivárás, amíg végre mindenki odafigyel. Mai életünkből sajnos hiányzik

a csönd. Nincsenek meghittséget vagy megdöbbenést kiváltó, elővarázsló pillanatok.

A tanárok egy része deklarál, emelt hangon, „tanárosan” beszél, előad, közöl, míg a felmerült

kérdések megvitatásához, átéléséhez jobban illő, természetesebb hang hiányzik.
Testkommunikáció a pedagógiában

Minden test kollektív jelentőséget is hordoz, és üzeneteket bocsát ki. Pierre Bourdieu a ’80-as

években utalt a testi megjelenés, a testtel és a testiséggel kapcsolatos vonzalmak és viselkedés

terén mutatkozó „finom különbségeire”, melyek az eltérő kultúrák és rétegek között

figyelhető meg.

Ilyen stílusjegyek például a következők:

- a testformák megítélése,

- a testtartás és testmozgás stílusa (pl. járás, futás),

- a testápolás kultúrája, kitüntetett területei, módozatai,

- a testedzés és a sport elterjedt formái,

- a saját testiség kifejeződései, ezek tulajdonsága, „tervezettsége”,

- a férfiasság illetve a nőiesség hangsúlyozása a nyilvános és a 
  magánéletben,

- az előző ponttal is kapcsolatban: az öltözködés sajátosságai,

- a táplálkozási szokások, különösen a testformák és a test épségben    

  tartására ható normák.
Általánosságban nem ítélhető meg, hogy mi a pedagógusok helyes magatartása a tanulók

testkommunikációjával kapcsolatban.

Ugyanakkor nem szabad elfeledkezni arról, hogy a testkommunikáció a pedagógusokat is

jellemzi. Ezzel üzennek a tanulók felé, egyfajta mintát szolgáltathatnak. 
Néhány jellegzetes mozgás:
A leggyakoribb tanári testtartás, ha hátrateszi vagy zsebre dugja a kezét. Ha a hüvelykujj

kiáll a zsebből, hozzá a tanár hintázik a lábán, feszültséget, félelmet kelthet. A felelővel

szemben álló, csípőre tett kezű tanár szintén fölényeskedést fejez ki.
A kéz nagyon fontos szerepet játszik. Az arcon lévő kéz, a felfelé mutató mutatóujj kritikus,

nem tetsző magatartást jelez. A figyelmeztető, felemelt mutatóujj a felsőbbrendűség jele: ez a

mozdulat is mindennapos. A fel-le sétáló tanár, aki karját hátul úgy fonja össze, hogy

csuklóját megmarkolja, szintén a fölényt, a felsőbbséget mutatja.

Allan Peace-től tudjuk, ha a barlanglakó ember kezét nyújtotta a társának, tenyere kissé

fölfelé mutatott, ezzel azt fejezte ki, hogy jó szándékú. Nos, ezt a fajta kézmozdulatot

magyarázat, feladatmegbeszélés, felelés közben ritkán alkalmazzák a tanárok. Pedig ez azt

mondaná, hogy elfogadlak téged, együttérzéssel, segítő szándékkal fogadom a gondolataidat.
Az arcon játszó kéz, állsimogatás az együttgondolkodás jele lehet. Figyelemmel hallgatja a

tanár a feleletet.

Egyedi megoldás lehet, ha egy okos gondolatnál összecsapja a tanár a kezét: Ez az, jól van!

Vagy az alakuló, jó okfejtésnél dörzsöli a tenyerét, és szinte alig várja az új gondolatot.
A fej mozgása sokat elárul. Gyakori a bólogató, segítő tanár. Ha a felelet kissé zavarossá kezd

válni, akkor a kiváró, de a jó gondolatban még bízó tanár oldalra hajtja a fejét, és úgy

várakozik. Nagyon zavaró a felelet alatt fejét hosszan lehajtó tanár. A tanulót

elbizonytalanítja. Az ilyen pedagógus sokszor tekintélyét akarja növelni ezzel a bölcselkedő

pózzal, miközben nem segíti a felelőt. Lehet persze a lehajtott fej a figyelmes hallgatás jele is:

nincs segítésre szükség, elismeri a tanár a teljesítményt, tapasztalhatja az osztály is, milyen

nagyszerű a felelet.
A mozgásról általában nem sok tudatosságot tételeznek föl. Ha fáradt: ül az asztalnál; kicsit

élénkíteni akarja a figyelmet: feláll; gyanúsat észlel dolgozatírás közben: arrafelé sétál.

Hagyományos, frontális óravezetésnél mindenképpen a tanár a központi személy, az

osztályteremben való elhelyezkedése is ezt erősíti. Akár a középütt elhelyezett asztalnál áll,

akár sétál a padok között, a testbeszéd minden eleme a tanári tekintélyt hangsúlyozza.

Munkáltató jellegű óra esetén, csoportmunkánál, projektfeladatnál egészen más a helyzet.

Mivel itt a tanuló áll a központban, teljes énjével részt vesz a munkában, a tanárnak –

mozgásával is kifejezve – háttérben kell maradnia, csak segítő funkciója van. Ha a feladat

megkívánja, a bútorokat is átrendezik. A tanár és a diák mozgása felszabadult az adott

tevékenységnek megfelelően.
	A tanár soha ne üljön fel az asztalra (tanári, tanulói) óra közben!

Ne támaszkodjon két tenyerével a tanári asztalra előredőlve, mivel ez az agresszió és

a „felsőbbrendűség” jele!

Nem jó, ha magyarázat közben le-fel sétál a teremben, mert a tanulók nem győzik

követni a mozgását, és nem tudnak figyelni.

Dolgozatírásnál nem érdemes sétálgatni, így nem lehet a „puskázókat” látni. Minden

teremben van egy olyan pont (általában a terem egyik sarka felé), ahonnan az egész

terem belátható. Maradjon ott a felügyelő tanár. Így mindenki nyugodtabb lesz.

Főleg a felnőttképzésben óvakodjunk a sétálgatástól.


A tanári testbeszédet különféle eszközök is gazdagíthatják. 
A nyomatékosítást, figyelemfelkeltést egy toll, egy ceruza is növelheti. Ezzel különböző intenzitással kopogni, vagy csöndet teremteni is lehet. A szemüveges tanár homlokára felcsúsztatja a szemüvegét, úgy jelzi a figyelmét. Az érdeklődés jele lehet a levett szemüveg, melynek szárát a szájába teszi.

A non-verbális és a verbális kommunikáció egymáshoz való viszonya
	Feltétlen kongruencia szükséges!

A tanár elveszti hitelességét, ha kommunikációja inkongruens.


Andragógia és kommunikáció
Carl Artur Werner az alábbiakat állapította meg:

- a felnőttoktatás általános célja: a párbeszéd képességének (gondolatcsere) fejlesztése,

- a felnőttoktatás legfontosabb eszköze: a beszélgetés,

- a demokratikus felnőttoktatásban az élőbeszéd fontosabb az írásnál.

A felnőttképzésben alkalmazott kommunikáció sajátosságait a következő táblázat

foglalja össze.

	Összehasonlítási

szempontok


	Pedagógiai

kommunikáció az általános

és középiskolákban


	Andragógiai

kommunikáció



	Színhelye
	Túlnyomórészt az oktatási

intézményekben történik


	Sokféle színhelyen és

kommunikációs

környezetben zajlik.



	Pedagógiai viszony
	Aszimmetrikus
	Szimmetrikus (elvileg).

	A pedagógiai viszony

alanyainak kommunikációs

tapasztalata


	A tanuló tapasztalata csekély,

többségük naivan nyílt,

nyelvi fejlődésük még nincs

azon a szinten, hogy

árnyaltan, a szituációnak

megfelelően nyilatkozzanak


	A felnőttek verbalitása

kifejlett, rutinos, a non-verbális

megnyilatkozások

erősebb önellenőrzés alatt

állnak.



	Kommunikáció


	Nagymértékben irányított, a

kezdeményező elsősorban a

tanár, a tanulói

kezdeményezések esetén is a

tanár a keret meghatározója


	Több érdemi kezdeményezés

és annak igénye jellemzi a

felnőtt hallgatókat,

többségük teljes jogú

partnerviszonyt igényel.




Dr. Zrinszky László: A felnőttképzés tudománya, Bevezetés az andragógiába. Budapest, Okker Oktatási Iroda, 1995.

A fenti táblázat a tantermi oktatás alapján próbálta összehasonlítani a sajátosságokat. Az

andragógiai kommunikációt azonban sok egyéb tényező is befolyásolja. Ilyen például a

résztvevők általános és szakműveltsége, saját kommunikációjuknak jellemzői, az oktató

egyéni felkészültsége és képességei.
ÖSSZEFOGLALÁS
A pedagógusok kommunikációjának megfigyelését, elemzését az alábbi jellemzők alapján

végezhetjük el:

- a beszéd és stíluselemei

- az egyértelműség

- a megértés

- a ritualizáció

- az anyanyelvi kultúra

- a kérdéskultúra

- a non-verbális kommunikáció

- a non-verbális és a verbális kommunikáció egymáshoz való viszonya.
A tanári beszédstílust befolyásoló tényezők:

- a tanulók életkora, szellemi fejlettsége

- a tanulók adott témakörben korábban megszerzett szakszókincse

- a pedagógus azon szándéka, hogy barátságos, megértő vagy szigorú, követelő tanár

   benyomását keltse

- a pedagógus kommunikációs képessége

- a pedagógus viszonya az egyes osztályokhoz, tanulókhoz

- a feladathelyzet sajátosságai: elméleti vagy gyakorlati óra, osztályfőnöki óra, magán

  jellegű kontaktus, első találkozás a tanulókkal, egy órán belül is változhat például a

  tananyag sajátosságai szerint

- választott oktatási módszer

- a környezeti elvárások és hagyományok nyomása (az adott intézményben uralkodó

  kommunikációs stílus)
A tanári kommunikáció fontos elemei:

- az egyértelműség biztosítása

- a megértés biztosítása

- a ritualizáció

- az anyanyelvi kultúra és a pedagógiai kommunikáció

- a kérdéskultúra
A verbális kommunikáció sajátos megjelenési formája az írott szöveg.

A tanári kommunikáció ilyen jellegű megnyilvánulásával a tankönyvekben találkozhatunk. A

tankönyvek „tömegkommunikációs” szerepet töltenek be. A tankönyvek három

funkciócsoportot töltenek be:

- Tájékoztatási-tájékozódási funkció. Híreket, ismeretet „szállít”, közvetít a

   nagyvilágból, a természeti, társadalmi környezetből.

- Értékhordozó-normarendszerű funkció. Nem csupán értesüléseket, információkat ad

   át, hanem nyíltabb vagy rejtettebb formában társadalmi értékeket, normákat,

   viselkedésmódokat, gondolkodási modelleket ültet el a társadalmi tudatban

   (szocializáció, konszenzus-teremtő, identitás felismertető szerep).

- Szórakoztató funkció.
A non-verbális kommunikációs csatornák:

- tekintet,

- paralingvisztikai jelzések,

- testtartás és testmozgás, fejtartás, gesztikuláció,

- arckifejezés (mimika),

- térszabályozás, testtávolság.
A tanári kommunikáció elsődleges kívánalma: a kongruencia.
Andragógia és kommunikáció:

- a felnőttoktatás általános célja: a párbeszéd képességének (gondolatcsere) fejlesztése

- a felnőttoktatás legfontosabb eszköze: a beszélgetés

- a demokratikus felnőttoktatásban az élőbeszéd fontosabb az írásnál

FELADAT

Elemezzen egy tetszés szerinti tankönyvet a kommunikációs sajátosságai szempontjából!

Figyelje meg egy oktató / előadó kommunikációjának jellegzetes elemeit!
PAGE  
25

