A pedagógiai kommunikációelmélet kialakulása
Pukánszky Béla írta az ókori Egyiptomi nevelésről: „A gyermekek lelkére … a szavak

közvetítésével próbáltak hatni, erkölcsi szózatok, intelmek útján”.  A „szó” uralta az iskolai

nevelést évszázadokon át. Comenius fogalmazta meg, a XVII. században, hogy: „a szellemet

aligha táplálták valahol is a dolgok velejével: jórészt csupán a szavak és vélemények héjával

(levegőverdeséssel és szajkózással) a dolgok léhájával és pelyvájával terhelték őket”.

A XVIII-XIX. században az iskolai nevelésben nagy változások következtek be, de továbbra

is megmaradt a verbalizmus, a klasszikus retorika vezető szerepe. Az erkölcsi, vallási, és

tudományos nevelés leghatékonyabb módjának a verbális oktatást tartották. A nevelés célja az

ékes beszéd, bizonyítás- és cáfolás-technikák, a grammatika, a stilisztika, valamint a poétika

oktatása volt az általános képző iskolákban (pl. középiskola). A szavak uralták az oktató

tevékenységét és szótudás, szövegtudás alapján mérték a tanulók teljesítményét.

A XX. században a pedagógiára egyre nagyobb hatást gyakoroltak más tudományok is: pl. a

pszichológia, szociálpszichológia, kulturális antropológia, humánetiológia, információelmélet

és a kommunikációelmélet.

A pedagógia egyre nagyobb figyelmet szentelt a verbális csatornák mellett a non verbális

kommunikációnak és a környezeti hatásoknak. Manapság az élőbeszéd, a non verbális

kommunikáció, az írás, a kép, a közvetítő média szerepét és összekapcsolásuk lehetőségeit is

kiaknázzák.

A pedagógiai színtereken folyó kommunikáció számos különleges vonással rendelkezik.

Ennek felismerése segítette a pedagógiai kommunikációelmélet kialakulását a XX. században.
A korszerű oktatás tevékenységközpontú, és készségfejlesztő, szemben a hagyományos

ismeretátadó iskolával.

A tanulók ma már másfajta kommunikációt várnak el a pedagógusoktól, mint az előző

évszázadokban. A tanár-diák viszonyban egyre inkább a partnerség a domináns az alá-fölérendeltség helyett. Különösen igaz ez a felnőttképzésekben. A mai tanulók

kommunikációs készsége másfajta színtereken fejlődik (a fejlődés iránya nem minden esetben

pozitív), mint akár néhány évtizeddel ezelőtt. A tanulóközpontú pedagógia újfajta

kommunikációt igényel. Napjainkban az informatikai forradalom a pedagógiai

kommunikációt is alakítja.
A pedagógiai kommunikáció fogalma
A pedagógiai kommunikációelmélet egy viszonylag önálló kutatási terület, ágazat, melynek

tárgya egy sajátos kommunikáció, nem egyszerűen a nevelési intézményekben ill.

helyzetekben folyó, a kommunikáció általános jegyeivel jellemezhető kommunikáció.

Arra a kérdésre, hogy mivel is foglalkozik a „pedagógiai kommunikációtan” Zsolnai József

meghatározása válaszol:

„A pedagógiai kommunikációtan ma már nagyjából interdiszciplináris területe a

pedagógiának. Tárgykörébe tartoznak a pedagógia világának különböző szintjein a

pedagógiai alapviszony lényegiségét kifejező kódhasználat szerepcserék, információcserék,

illetve a kommunikációs aktusok és folyamatok eredményeként keletkező kommunikátumok,

amelyek manifesztálódnak írott és mondott szövegekben éppúgy, mint gesztusokban,

mimikában, öltözködésben stb. A pedagógiai kommunikációtan funkciója a pedagógia

szervezett, szabályozott és spontán világában tetten érhető szabályosságok és kommunikációs

jellegzetességek számbavétele, leírása és tipizálása.”
A pedagógiai kommunikációhoz kapcsolódó tudományterületek

A kommunikációelméleti (pszichológia, kibernetika, információelmélet) és neveléstudományi

területeken (pedagógia, didaktika, pedagógiai pszichológia) túl más tudományok kutatási

eredményei is forrásként felhasználhatók a pedagógiai kommunikáció értelmezése során,

továbbá több területen érintkeznek egymással.

A nyelv a nevelés-oktatás elsőrendű közege, hiszen az emberi gondolkozás, cselekvés

elképzelhetetlen a nyelv alkalmazása nélkül. A pedagógiai kommunikáció a

nyelvtudományok közül több területen kapcsolódik a pszicho- és a szociolingvisztikához.

A pszicholingvisztika a beszélt és írott nyelvvel is foglalkozik. Többek között az alábbi

területek eredményeit hasznosítja a pedagógiai kommunikáció:

- beszédreprodukció,

- beszédészlelés,

- beszédmegértés,

- nyelvelsajátítás.

A szociolingvisztika vonatkozásában a réteg-specifikus nyelvi kódokat célszerű kiemelni,

mely az iskolai előmenetelre és a társadalmi rétegződésre hatással van. A kommunikációs

szocializáció ugyanis befolyásolja az iskolai teljesítőképességet, és a tanulási- tanítási

folyamatok vissza is hatnak rá bizonyos mértékben. (Korlátozott kód, kiterjesztett kód.)

A nevelés szociológia és a szociálpszichológia előtérbe kerülésével egyre elterjedtebbé vált az

a szemlélet, hogy a nevelésben döntő szerepet játszanak a szociális interakciók. A pedagógiai

folyamatokban olyan kommunikációs láncolatok zajlanak, melyek során interakciók

alakulnak ki.
(A pszicholingvisztika: az a tudományág, amely a nyelv használatának, megértésének, produkciójának és elsajátításának mentális mechanizmusait vizsgálja.

A szociolingvisztika: az a tudomány, amely a társadalmi rétegződés és a nyelvhasználat összefüggéseit tanulmányozza.)
A pedagógiai kommunikáció célja

A kommunikatív kapcsolat alapvető célja a fejlesztő, személyiséggazdagító, azt

kibontakoztató szándék. Sajátossága, hogy a pedagógiai kommunikáció a pedagógiai

céloknak alárendelt és pedagógiailag szabályozott, intézményesült kommunikáció. A

pedagógiai kommunikáció történhet a kognitív (intellektuális) és a pszichomotoros

(kézügyességgel kapcsolatos, manuális) képességek fejlesztése céljából, és attitűdformáló

hatásból, valamint az affektív (érzelmi) terület fejlesztése végett. A tanuló szabad akaratának

(volucionális terület) befolyásolása már nehezebb feladatot ró a tanárra.

A célok eléréséhez alkalmazható eszközök nem speciálisak ugyan, de a választás és a

felhasználás módja jellegzetes.
A pedagógiai kommunikáció sajátosságai
A pedagógiai kommunikáció egyik sajátossága, hogy pedagógiailag szabályozott, és a

pedagógiai céloknak alávetett, így a pedagógus kommunikációja tervezett, és az irányított

figyelemre támaszkodik. Elsődleges tárgya a nevelők és tanulók, valamint a tanulók egymás

közti interakciójának kommunikatív mozzanatai. A kapcsolat jellege általában nem

egyenrangú, de a tanulók életkorának előrehaladtával a szimmetrikus kommunikációhoz

közelítő magatartásminta valósul meg, így válik az andragógiai kommunikáció

komplementerré (nem alá- fölé rendeltséget jelentő) partnerviszonyban zajló interakcióvá.. A

pedagógus személyiségéből adódó beállítódásai befolyásolják kommunikációját is.
A pedagógiai kommunikáció szinterei
A pedagógiai kommunikáció elsődleges színtere az iskola vagy a képző hely (lehet elméleti

és gyakorlati képzés is). A pedagógiai kommunikációt jelentősen befolyásolja a

kommunikációs környezet (az iskola épületének helye, belső terei, tantermei, szaktantermei,

folyosói, nagyterme, aulája). Fejlesztő hatása miatt is fontos, hogy harmonikus, világos,

esztétikus, megnyugtató és derűs környezetet teremtsenek, a helyiségek céljának megfelelő

specialitások figyelembe vételével.

A tantermek berendezései, és azok elrendezése segítheti a pedagógus tevékenységét. A

pedagógiai kommunikáció hatékonysága szempontjából a tanterem asztalainak és székeinek

térbeli elhelyezése meghatározó. A mozgathatóság biztosításával kialakítható az adott

feladatokhoz ideális tér. Egészen más kommunikációs üzenetet közvetít a kerek-asztal jellegű

elrendezés, amely a közepes méretű csoportok esetén ajánlott. Az asztalok, székek

elrendezése kör formában, elipszis alakban is történhet. Ez esetben a csoport minden tagja lát

mindenkit, a szimmetrikus tanár-diák viszonyt segíti, és a kirekesztettség érzése elkerülhető.

A hagyományos padsorokba rendezés, a tanár fehér köpenye, az egyoldalú tegeződés az alá-fölérendeltségi viszonyt erősíti.
A tornaterem, uszoda mint speciális tanítási közeg szintén ebbe a körbe sorolható. A tanulók mozgástere kibővül, a tanárok feladata szervező szerepe átértékelődik. A térbeli elhelyezkedés, szerek, tanulók mozgatása nagyfokú szervezettséget igényel. A pedagógiai folyamat szerves részévé válik az egészségvédelem és a baleset megelőzés.
A kommunikáció másik fontos és sajátos színtere a gyakorlóhely (a mi esetünkben a gyakorló iskolák). A gyakorlóhelyeken a kommunikációs helyzet szereplői közé bekerülnek az ott dolgozó szakemberek/tanárok is.
A pedagógus kommunikációja eljut ma már a tanulók otthonába is a távoktatás keretei

között. A papír alapú oktatási anyagok is úgy készülnek, hogy a tanár folyamatosan

megszólítja benne a tanulókat, igyekszik „jelen lenni” a tanulási folyamat során. Az e-learning formában megjelenő oktatási anyag további lehetőségeket ad a személyes
megnyilvánulásokra a tanár részéről. Az interaktív forma lehetővé teszi a kölcsönös és

azonnali kommunikációt, oda-visszajelzéseket, kérdések feltevését és megválaszolását is.

Mégsem helyettesíti a személyes jelenlét „varázsát”.

(A jövőben mindinkább a papír alapú és az elektronikus tananyag megfelelő arányú

„keveréke” látszik járható útnak, kiegészítve a pedagógus időnkénti személyes jelenlétével.)
A tanár-szerep és a kommunikáció
A tanár pedagógiai, nevelési filozófiája a tanítás során alkalmazott kommunikációt jelentősen

befolyásolja. A nevelési filozófiát gyakran befolyásolja a tanár iskolai szocializációs

tapasztalata, vagyis az, ahogyan őt nevelték tanuló évei alatt (pl.: ha tetszett neki tanára

humora, valószínűleg ő is próbál humoros lenni; vagy ha bármilyen szempontból kivételeztek

vele, igyekszik objektív maradni). Jó esetben az elsajátított neveléstudományi ismeretei

alapján saját filozófiát alakít ki, rosszabb esetben saját élményei alakítják filozófiáját. Külső

tényezőként az iskola vezetői, az ellenőrző személyek, az adott oktatási intézmény tradíciói, a

rendelkezések, rendeletek is befolyásolhatják. Az előzőekben leírtakon túl a legjelentősebben

az alábbi három felfogás valamelyike hat a kommunikációra Zrinszky László szerint:

1. A tanítás rendszeres és módszeres ismeretközvetítés.

2. A tanítás személyközi kapcsolatok sorozata, mely a tanulók öntevékenységét és a

szükséges tudás (előírt követelmények) elsajátítását segíti. A pedagógusnak

megfelelő légkört kell teremteni, és ügyelni kell a tanulási célok megvalósulására.

3. A tanítás komplex folyamat, melynek lényege, hogy a tananyag elsajátítása mellett

a szociális tanulás és az emberek közötti kapcsolatok építése között a pedagógus

megtalálja a dinamikus egyensúlyt.

A tanár rátermett személyiséggel, jó pedagógiai kommunikációval, és megfelelő oktatási

módszereket alkalmazva képes olyan légkört kialakítani a diákokkal, ahol szívesen tanulnak,

beszélnek gondolataikról, problémáikról, érzéseikről. A tanár segíti feltárni készségeiket,

képességeiket, erősítheti az önértékelésüket és önbecsülésüket.
Az iskolai kommunikáció mennyiségi és minőségi jellemzői
A pedagógus kommunikációs tevékenységét és annak hatékonyságát mennyiségi és minőségi

mutatók jellemzik.

A mennyiségi mutatók az alábbiak lehetnek:

1. A tanári közlések mennyisége, az egyes csatornák egymáshoz viszonyított aránya.

2. A tanulói beszéd mennyisége.

a. tanár - diák közötti kommunikáció.

b. tanulók közötti kommunikáció.

3. A tanulók írással, rajzolással (stb.) töltött ideje.

4. A média és a taneszközök alkalmazásának időtartama.

5. Az előző pontok kommunikációs tevékenységének tanórán belüli aránya.
A minőségi mutatók az alábbiak lehetnek:

1. A kommunikáció célszerűsége, odaillősége.

2. A kommunikáció adekvátsága (tanár személyiségéhez, a tanulók igényeihez,

életkorához, előzetes felkészültségükhöz, a tananyag és a követelmények

elsajátításához igazítása).

3. A kommunikáció centruma a tanuló, a téma, vagy a tanár. Mindhárom szükséges. A

meghatározó az, hogy melyik a domináns.

4. A tanári kommunikáció által közvetített tanári attitűd, mely ideális esetben

rokonszenvet, toleranciát, felelősségérzetet, és lelkesedést, diszkriminációmentességet

sugároz.

5. A tanulói kommunikáció szabadságfoka, melyet elősegít a véleménynyilvánítás

motiválása.

6. A tanulói kommunikáció irányítástechnikája, mely kihívást jelenthet a tanárnak. Ez a

gátlásos, visszahúzódó tanulók aktiválását, megfelelő szerephez juttatását és a

nagyhangú, erőszakos tanulók kezelését foglalja magába.

A kommunikáció kétféle típusú lehet a tanár – diák viszonylatban (mint minden tipizálás,

ez is csak általában igaz; inkább egyik típushoz közelít, inkább másik típushoz közelít a

valóságban):

- autoriter tanár: antidemokratikus: az információ, az értékrend, a viselkedésminta csak egy irányban hat, a diák csak befogad és elfogad.
- fejlesztő tanár: demokratikus: a diák személyisége alakul; mérlegeli, értékeli a hatásokat, de ő is befolyásolja a tanárt, köztük együttmunkálkodás, együttműködés jön létre. A tanár értékrendje, világszemlélete ugyan stabil, de toleránsan fogad más, lényegesen vagy csak kissé különböző szemléletet. A diák értékrendje nem konfrontálódik, hanem alakul, formálódik. A demokratikus kapcsolatrendszer erősödik, melynek jellemzői:

- egymás személyiségjegyeinek tudomásulvétele,

- odafigyelés a másikra,

- kitartás, nyíltság,

- új kérdezési technikák,

- a lényegre koncentráló technikák,

- az ellenkezés vállalása, érvelés.
ÖSSZEFOGLALÁS
A korszerű oktatás tevékenységközpontú, és készségfejlesztő, szemben a hagyományos

ismeretátadó iskolával. A tanulók kommunikációs, problémamegoldó és szociális képességeit

fejleszteni kell. A tanulóközpontú pedagógia újfajta kommunikációt igényel.

A pedagógiai kommunikációtan ma már nagyjából interdiszciplináris területe a pedagógiának.

Tárgykörébe tartoznak a pedagógia világának különböző szintjein a pedagógiai alapviszony

lényegiségét kifejező kódhasználat, szerepcserék, információcserék, illetve a kommunikációs

aktusok és folyamatok eredményeként keletkező kommunikátumok, amelyek

manifesztálódnak írott és mondott szövegekben éppúgy, mint gesztusokban, mimikában,

öltözködésben stb.

A pedagógiai kommunikáció kapcsolata más tudományterületekkel:

A kommunikációelméleti (pszichológia, kibernetika, információelmélet) és neveléstudományi

területeken (pedagógia, didaktika, pedagógiai pszichológia) túl más tudományok kutatási

eredményei is forrásként felhasználhatók a pedagógiai kommunikáció értelmezése során. Így

a pszicholingvisztika és a szociolingvisztika eredményeit is.

A kommunikatív kapcsolat alapvető célja a fejlesztő, személyiséggazdagító, azt

kibontakoztató szándék.

Alapintézményeit a család és az iskola alkotja. Résztvevői a nevelők és a növendékek. A

pedagógus kommunikációja szabályozott és tervezett, az irányított figyelemre támaszkodik.

A pedagógiai kommunikáció elsődleges színtere az iskola vagy a képző hely (lehet elméleti

és gyakorlati képzés is). A pedagógiai kommunikációt jelentősen befolyásolja a

kommunikációs környezet (az iskola épületének helye, belső terei, tantermei, szaktantermei).

Az andragógiai kommunikáció sokféle színhelyen és kommunikációs környezetben folyik.

A tanár pedagógiai és nevelési filozófiája a tanítás során alkalmazott kommunikációt

jelentősen befolyásolja. A pedagógus saját filozófiáját külső tényezőként az iskola vezetői, az

ellenőrző személyek, az adott oktatási intézmény tradíciói, a rendelkezések, rendeletek

alakíthatják.

A pedagógus kommunikációs tevékenységét és annak minőségét, hatékonyságát mennyiségi

és minőségi mutatók jellemzik.
FELADATOK

- Határozza meg a pedagógiai kommunikáció fogalmát!

- Soroljon fel a pedagógiai kommunikációhoz kapcsolódó tudományok közül négyet

/4/!

- Sorolja fel a pedagógiai kommunikáció lehetséges színtereit!

- Sorolja fel az iskolai kommunikáció mennyiségi mutatóit!
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