NEM VERBÁLIS CSATORNÁK

A nem verbális kommunikációs csatornák és ezek működésével kapcsolatos felismerések alapvető jelentőségűek a közvetlen emberi kommunikáció egészét tekintve. A nem verbális megnyilvánulásokról és azok szerepéről a kommunikációban az ókortól kezdve ismeretesek anekdotikus, szépirodalmi és töredékes tudományos leírások, azonban a különféle tudományos elméletek nem tudatosították egészen a XX. század elejéig ezek szociális jelentőségét. Az ilyen megnyilvánulások kommunikatív funkciója a mindennapi kommunikációkban nem tudatos, vagy a tudatosságnak csak a peremén van, ezért is késett olyan sokáig beemelésük a különféle (pszichológiai) elméletekbe.

A nem verbális csatornák léte megváltoztatja a pszichológiai emberképet, a biológiai orgazmus helyett sokkal inkább a szociális lény tűnik elő, amely az emberi környezettel sokrétű kapcsolatban van, és az összekötő szálak egy része szükségszerű, akaratlagosan nem is vágható el. E nem verbális kommunikáció csatornái és szabályszerűségei aláhúzzák az interakciók szerepét a személyiség fejlődésében.

Mivel a kutatások az elmúlt években évtizedekben folytak, még nem hoztak annyi eredményt, hogy ki lehetne alakítani valamilyen egységes elméletet. A nem verbális kommunikáció kérdéseit nem lehet lezárni, csupán ideiglenes összefoglalást lehet adni a kutatás és a teoretikus általánosítás jelenlegi állásáról. 

A nem verbális kommunikáció csatornáinak még egységes osztályozása, katalogizálása sem jött létre. Nagyon nehéz meghatározni a csatornákat úgy, hogy elkülönítsük őket a fiziológiai expressziótól (kifejezéstől) vagy pedig a kommunikációs funkciótól, amelyet a csatorna a közlési folyamatban betölt. Csupán egyes csatornák különülnek el ténylegesen, a legtöbbnek elkülönítése értelmetlen, ha az interakciók szintjén maradunk, csak diagnosztikailag vihető végbe. 

Főbb csatornák a következők:

· mimikai kommunikáció

· kommunikáció a tekintet révén

· vokális kommunikáció

· mozgásos – akciós – kommunikáció

Mimikai kommunikáció

Az érzelmek arckifejezésével kapcsolatos korábbi vizsgálatok nem tudtak egyetértésre jutni abban, hányféle különálló érzelem is tükröződhet a mimikában. 

Darwin 8 érzelmet tételezett fel, és elmélete szerint mindegyikhez külön izommozgás-konstelláció (körülmény, helyzet) tartozik az arcban.
A kérdést legmélyrehatóbban kutató Ekman szerint összesen 7 érzelemfajta tükröződik az arcon:


öröm


meglepeté

félelem


szomorúság


harag


undor


érdeklődés (Ekman 1970, 1973, Buda-László 1981)

Azonban nem sikerült az érzelmek fajtáit megnyugtatóan tisztázni a mai pedig sem. Feltételezhető, hogy egy-egy érzelmi-indulati töltésnek többféle formája létezhet, a változatok egyik szélsősége a valódi indulat, amely biológiailag meghatározott magatartássémát hoz mozgásba, a másik szélsőség pedig valami enyhe színezet a hangulatban. 
A közvetlen kommunikációban szempontjából azonban nincs jelentősége, hogy ismerjük-e eléggé a különböző szubjektív állapotformákat, ugyanis itt nem a személyiségről van szó, hanem a személyiség viszonyulásáról a másik emberhez és a közlési szituációkhoz. Ezen az interszubjektív, tranzakcionális szinten az érzelemkifejeződések értelmezhetőek.

Történetileg is kommunikáció gondolatának érlelődése lendítette előre az expresszívnek tartott mimikai megnyilvánulások eredményes kutatását, és vitte közel a problémakört a tisztázáshoz. A régi vizsgálatok ugyanis az egyes kifejezési állapotokat tükröző arcképeket mutatták meg a vizsgálati alanyok csoportjainak, és a helyes felismerés gyakoriságán próbálták lemérni, hogy kifejeződik-e a mimikán valóban valamilyen érzelem, illetve az ilyen érzelmek felismerése az arcról milyen gyakori, mennyire általános. Így indult el eredetileg Darwin is, már ő is mutatott fényképeket, rajzokat másoknak, és elemezte a kapott válaszokat. Később az úgynevezett Rudolph-féle képeket használták az érzelmek felismerésére. A vizsgálatok ellentmondó adatokat szolgáltattak, bár kétségtelenül az emberek nagy hányada felismert többféle emóciót is az arckifejezésről, vizsgálatonként erősen változott, hogy ez a hányad mekkora. Csak nemrég vetődött fel, hogy esetleg az arckép nem ábrázolja hűen az érzelem kifejeződését, bármennyire is igyekezett a modell a megfelelő emóciót előidézni magában, másrészt pedig az arc pillanatnyi állapotát tükröző fénykép nem alkalmas az emóció felismerésének vizsgálatára, mivel a mindennapi életben a másik ember arcát nemcsak egy pillanatig látjuk, hanem hosszabb ideig, eközben ez nem marad mozdulatlan, hanem szinte másodpercenként változik az interakció helyzetétől függően. A mindennapi életben tehát az emóció felismerése a vizuális információk folyamatára támaszkodik. E szempont módszertani következménye lett a film – majd később a videó – alkalmazása az érzelmek felismerésének kutatásában. A filmben, vagy képmagnón ábrázolt embert olyan interaktív összefüggésben olyan kommunikációs helyzetbe kellet állítani, amelyben valamely emóció biztosan kialakul benne. Az érzelem kifejeződését ezután tehát nemcsak az egyén megnyilvánulásaként A vizsgálták, hanem az érzelmet kiváltó szociális stimulusok (ingerek) függvényében.
A legtöbb modern vizsgálat eljárása az volt, hogy a vizsgált és filmezett embereket vagy rejtett kamerával kísérleti helyzetben fényképezték, vagy pedig valamilyen film nézése közben készítettek róluk felvételeket. Meghatározott érzelmek kiváltására standard filmeket használtak (Kaliforniai laboratórium – Ekman 1970).

A filmekben bemutatott emberek érzelmi állapotát már a nézők túlnyomó többsége meg tudta állapítani, így az érzelem felismerés gyakorlatilag 100%-os volt, ha nem csak magát az embert, hanem az egész interakciós helyzetet mutatták. Mindez azt bizonyítja, hogy a mimika az emberi kommunikációban állandó közlési csatorna, az ezen futó jelzések biológiai kódja közös az emberekben, és ez biztosítja a „dekódolást”. 
Újabb vizsgálatok egy szellemes módszerrel, az úgynevezett piktografikus eljárással igyekeznek tisztázni ezt a kódot. Ez a módszer a régi rajzos (Darwin) érzelemvizsgálathoz hasonlít, csak nem törekszenek az arc hű ábrázolására, egyszerűen az arc mimikai szempontból legfontosabb fő vonásait és pontjait használja fel az érzelmek kifejezésére; 

Ezek a következők:



a szemek pontjai,


a szemöldök vonalai,


a száj vonalai.

A piktografikus módszerrel nagy felismerési százalékkal dolgozhatnak a kutatók. Az audiovizuális módszerekkel csaknem azonos pontossággal lehet megadni a különböző érzelmi állapotokat (Hilde,1972; Harrison 1974,1976).

Az előzőleg felsorolt vizsgálatok alapján megállapítható, hogy vannak biológiailag meghatározott érzelemkifejezési mimikák, amelyek kultúrától függetlenek, és az emberiség minden tagjában megfigyelhetők. Ennek bizonyítására Ekman és munkatársai nagyszabású interkulturális vizsgálatot végeztek, eközben felkerestek olyan primitív népeket, amelyek a nyugati civilizációkkal még alig érintkeztek. Meghatározott kulturális helyzetekben minden kultúra tagjaiból egy-egy kis mintáról vidókat készítettek, majd bemutatták ezeket más kultúrák tagjainak (Ekman-Serensen – Friesen 1969). Valamennyi kultúra tagja alapjában hasonló érzelemkifejező mimikát mutatott, és ezt a többi kultúra tagjai szabályszerűen fel tudták ismerni. A vizsgálatok legfőbb módszertani problémája a standardizálás volt, hiszen minden kultúrában más az érzelmekre vonatkozó fogalmak szemantikája (jelentéstana), és mások a szokások, reakciósémák is. 
Ekman és munkatársai megállapították, hogy az azonos biológiai „affektusprogramozásból” (érzelemprogramozásból) következő azonos mimikai sémák hétféle érzelmet mutatnak (lsd. Feljebb). Ezek az érdeklődést kivéve minden kultúrában egyértelműen fel is ismerhetők, függetlenül attól, hogy a másik ember más fajtához és kultúrkörhöz tartozik. 

A biológiailag meghatározott mimika azonban a különböző kulturális hatások nyomán lényegesen változik, ezért eltérő kultúrák esetében a felismerés nem könnyű.  Kultúrától függően más lehet:

a.) a különböző érzelmek kiváltódásának ingerrepertoárja és ingerküszöbe,

b.) a mimikai érzelemkifejeződés tartalma és mértéke,

c.) a mimikai érzelemkifejeződés szabályozottsága, vagyis mikor, milyen interaktív helyzetben lehet, szabad, kell kimutatni az érzelmet (bizonyos kultúrákban, bizonyos helyzetekben a mimikai megnyilvánulást teljesen vissza kell folytani, mintegy maszk alá rejteni),

d.) a mimikai érzelemkifejezés kommunikatív szerepe, hatása, különösen effektuskeltő befolyása a másik emberben. 

Ekman vizsgálatai már egyértelműen a kommunikáció problémakörébe sorolják a mimikai megnyilvánulásokat. Az érzelemnyilvánítások lényegében viszonyulást, érzelmi állásfoglalást jelző kommunikációk, ezeknek a mindennapi érintkezésekben nagy szerepük van, bár használatuk és percepciójuk nagyrészt nem tudatos. Bizonyos fokig azonban normatív kontroll alatt állnak, a normák nagy része nem tudatos. Ilyen öntudatlan norma például az emóciókifejező mimika paralingvisztikus használata, amikor a verbális közlés aláfestésére, nyomatékosítására szolgál. 

Normatív szabályozás alatt áll a mimikai megnyilvánulások egy kis része, amely a kommunikációban mint tudatos, kommunikatív jel szerepel. Ezeket a jeleket a közlő fél szándékosan használja, a közlést kapó számára pedig lexikális értelemmel bírnak. E jelek is eredetileg a viszonyt tükröző és öntudatlan mimikai megnyilvánulásokból kristályosodtak ki, a kulturális fejlődés során kiemelkedtek az öntudatlan kommunikációs folyamatból, és megnevezést, megfogalmazást is kaptak, és lassan a verbális kommunikációval egyenrangú jelentőségre jutottak. Az ókorban is már tudatos jelzésértéke volt az összevont szemöldöknek és a szigorú tekintetnek, bírálatot, megítélést nemtetszést jelentett. Jel értékkel bír például a száj elhúzása, nemtetszést, elégedetlenséget fejez ki, de szubjektívebb értelemben, mint a szemöldök összevonása, amelyben inkább valamilyen kollektív norma, szempont kerül felszínre. A különböző kultúrákban más és különböző számú ilyen nem verbális jel szerepel a kommunikációban.
Az ilyen lexikális tartalmú jelek besorolásának problémája a kommunikáció elméletében még nem megoldott. Hasonló jelek nem csak a mimikai kommunikációban, hanem mindenfajta nem verbális csatornában vannak. Ezekkel a jelekkel kapcsolatban érdemes megemlíteni Ekman és Friesen sémáját a nem verbális kommunikáció egységeiről és ezek típusairól.

Szerintük a nem verbális kommunikáció ötféle lehet: 

1. érzelemnyilvánítások (sensu stricti)

2. illusztratív gesztusok – paralingvisztikában tárgyalt aláfestő és kiemelő nem verbális megnyilvánulások. 

3. szabályozók – a kommunikációs folyamatot mintegy szabályozó, annak tartalmától független megnyilvánulások, lépdául felszólítás a közlés folyatatására, megszakító jelzések, felszólítás a megismétlésre vagy kibővítésre, a tagadó és nyomatékosító jelzések stb: ezek egy része lexikális jel-értékű és tudatos, más része spontán, öntudatlan, de tudatosítható.

4. „emblémák” – egyértelmű híreket szállító konvencionális jelek, amelyek főleg akkor kerülnek alkalmazásra, ha a verbális közlést valami  nehezíti, vagy akadályozza; ezek is a paralingvisztika területére tartozó jelek, Ekman és Friesen szerint nem cserélhetők fel a verbális hírrel.

5. adaptáló jelzések – a személyiség viszonyulását fejezik ki az adott kommunikációs helyzethaz, lehetnek minősítő jellegűek, de lehetnek csupán a személyiségből következő, idioszinkratikus (veleszületett túlérzékenység) reakcióminták is, például regresszív viselkedéssémák vagy kommunikációs formák.
A mimikával kapcsolatban meg kell említeni, hogy több kultúrában van hagyománya annak, hogy a mimikát tudatosan visszafogják, elnémítani igyekeznek. Ebben már a mimika interakciós szerepének felismerése tükröződik. Olyan társadalmi helyzetekben is szokásos a mimika visszafogása, amikor az áruló jel lehet, hogy a kommunikáció, illetve az esemény a személyiséget nagyon érinti. Ilyenkor a „rezzenéstelen arc” (poker arc) rejtőzködést szolgál. Ennek képessége általában tréning kérdése.
A mimika tudatos manipulációja is lehetséges, ez például a színészi munkában általános, azonban mindig csak bizonyos hangulatok, képzeletbeli kommunikációs helyzetek belső felidézése, tehát megfelelő interakciós helyzetbe való fantáziabeli „áthelyeződés” révén lehetséges, és ez is gyakorlás kérdése.
A mimikai képességek tekintetében az egyének között nagy különbségek lehetnek. Ezek ez egyéni eltérések kifejeződésre kerülnek a mimikai kifejezés képességében és szokásos működésében ugyan úgy, mint a mimika felismerésének kérdésében. A szakirodalomban el szokták különíteni a mimikai kódolás (encoding) és a kódolvasás (decoding) képességét (Buck, 1979; Luciani, 1979)
A mimikai kommunikáció megértése (tudatos megértése, ill. öntudatlan dekódolása) sokban függ attól, milyen egyéb más kommunikatív csatorna működik még. Különösen szoros a kapcsolat a verbális csatornával (La France 1979, Friedman 1979). A mindennapi interakciókban a mimikai kommunikáció lényegében visszajelentést ad a másik kommunikációs félnek.

Kommunikáció a tekintet révén

Az emberben külön kommunikációs csatornának vehető a tekintet. Ennek kezdeményei már a magasabb rendű állatokban is megvannak. Bizonyos megfigyelések szerint a tekintet a különböző fajok közötti elemi biológiai kommunikáció csatornája is, a magasabb rendű emlősökben a szem és a tekintet biológiai kódja azonos, így néhány egyszerű jelváltásra alkalmas. Megfigyelték például, hogy tekinteten át történő kommunikáció ember és állatok között is folyik, ez pl. az állatkísérletekben zavaró lehet, a kísérletező a tekintetén át akaratlanul is befolyásolhatja az állatokat (Exline 1969). A kommunikáció dinamikájának ismeretében érthető a „fajok közötti” kommunikáció lehetősége, hiszen a tekintet az, amelyből észlelni lehet, hogy a másik lény percepciós terében vagyunk-e. Ennek igen nagy a biológiai jelentősége, szerepe van a túlélésben, az életben maradásban.
A tekintet „visszajelzés a visszajelzésről”, arról kelt képet, hogy a másik mit észlel, mint vesz észre, és ezáltal könnyíti a kontrollt a helyzet felett. Az emberi kommunikációban így az „impressziókeltés” tendenciájának fő bázisa ez.
Az emberi interakciókban a tekintet irányának és tartalmának mindig szignál értéke van, amelyre az interakciós partner szükségszerűen figyel. A tekintet kommunikációs szabályszerűségei főleg a kommunikációval foglalkozó angol kutatók munkái nyomán váltak ismertté (Argyle 1962).

A tekinteten át történő kommunikáció többnyire öntudatlan, azonban van embléma jellegű tekintetkommunikáció is, például bizonyos helyzetekben a merev, hosszadalmas ránézés valamire egyezményes alapú közlés lehet. A tekintet (looking behavior) sok szempontból normatív szabályozás alatt áll. Különböző társadalmi viszonyokban megszabott lehet a tekintet iránya és tartalma. Bizonyos kultúrákban például a nőknek nem volt szabad (az európai katolikus országokban) rátekinteni társas helyzetben a férfiakra, hacsak azok nem társadalmilag elfogadott és szentesített kapcsolatformában társak. „Szemérmesnek” kell lenni, ahogy a magyar szóhasználat kifejezi, utalva a tekintet jelentőségére. A prostituált nézésében a „kihívó” és „csábító” tekintet révén hívja fel magára a figyelmet, és jelzi identitását a másik félnek. Tilos más férfi partnernőjét hosszasan nézni „fixírozni”, e tilalom megszegése szankciókat válthat ki, még ma is lehet ebből verekedés, régebben pedig párbajok oka volt. A hosszas rátekintés kapcsolatminősítő kezdeményezés, ajánlkozás lehet – erre példa a „szemezés”.
A tekintet kifejez szimpátiát, szeretetet is. Kísérletek és klinikai megfigyelések szerint a szimpatikus, illetve szeretett személyen – főleg annak arcán – huzamosabban áll meg a tekintet, és hamarabb és gyakrabban tér vissza rá. Ez nem tudatos megnyilvánulás, ha tudatosul (pl. nevelés hatására, mások figyelmeztetésére, vagy ritkábban önismeret útján), akkor általában elfojtásra vagy gátlásra kerül. A mindennapi viselkedésben a tekintet e megnyilvánulása a metakommunikáció része.

Végül a tekintetnek szabályozó szerepe van, ugyanis a kommunikációs folyamat bizonyos epizódjaiban a mimika mellett a tekintet hordozza leginkább a befolyásoló jelzést. Jórészt a tekintet merevsége és „üressége” közvetíti a meg nem értés tényét, és váltja ki a kommunikáció megismétlését vagy kibővítését. A tekintet fontos elem a mimikai kommunikáció különféle konstellációinak, és lényegében tartozéka minden emóciókifejező mimikai formának is. Az említett vetületekben azonban a tekintet bizonyos fokig önálló szerepet kap.

A tekintet kommunikációs funkciójának kutatása hozzájárul a nem verbális kommunikáció jobb megértéséhez, hiszen a tekintet visszajelentést kereső funkciójából következik, hogy amire az interakciók során szabályszerűen nézünk, annak szerepe van a kommunikációban. Ma már vannak olyan technikai megoldások, amelyekkel a tekintet irányát rögzíteni, követni lehet, egyenlőre ezeket főleg a percepció vizsgálatában használjuk. Egyedül Argyle és iskolája vizsgálta a tekintetet a kommunikáció során, és állított össze ábrákat arról, hogy mely testrészekre és mozdulatokra figyelünk általában. E vizsgálatokból azonban még hiányzott a most vázolt hipotézis, a tekintet mint visszajelentési csatorna beállítása a kommunikáció kibernetikai modelljébe. 
A tekintet rendkívül finom mozgásokra képes, ezt a külső szemizmok, az úgynevezett szemmozgató izmok finom beidegzése teszi lehetővé. 

A mindennapi kommunikációs történésekben nehéz elkülöníteni a tekintetet és a mimikai kommunikáció tényezőit. A tekintet a mimika szerves része. A mimikai kommunikáció eleme például a pupilla, amely heves emódiók hatására kitágul. Számos kutatási adatunk van arról, hogy a tág pupilla az ijedtség vagy a meglepetés, illetve az izgalom észlelésének támpontja. Az egyes emóciók tartalmát és jellegét elsősorban az arc különböző részei tükrözik. Tomkins és Ekman szellemes kísérletében a különböző emóciókat tükröző arcképeket két vízszintes vonallal három egyforma részre vágták. Vannak emóciók, amelyek a száj tartásából is valószínűsíthetők, a legtöbb azonban a felső archarmadból ismerhető fel, amely a szemet is tartalmazza. 
A kommunikációs folyamatban természetesen a mimikai és tekintetkommunikáció metakommunikatív szerepe az érdekes. Fontos, hogy az arc a tekintettel együtt adja ki azokat a sémás alakzatokat, amelyek az emocionális felismerést, illetve a mimikai kommunikáció szignálját közvetítik. Az ilyen sémák nagyon egyszerű rajzokkal is visszaadhatók (Luciani, 1979). E sémák mennyiségi viszonyai is kifejezhetők, így bizonyos fokig mód van az emocio kifejezés szignáljainak matematikai modellezésére is (Thorton – Pilowsky, 1982).

Vokális kommunikáció

A közvetlen emberi kommunikáció szempontjából a nyelv és a beszéd megkülönböztetése egymástól azért is lényeges, mert a beszédben egy nem verbális kommunikációs csatorna, az úgynevezett vokális kommunikációs csatorna is működik. 
Régóta ismeretes, hogy milyen fontos például a mindennapi érintkezésben a hanghordozás és a hangnem. A magyar nyelvben is mondjuk, hogy valaki kemény hangon beszél, felemeli a hangját, hivatalos hangon  beszél, nem megfelelő hangot ütött meg…stb.
Természetesen a vokális kommunikáció szorosan összefügg a beszéd tartalmával, és elsősorban mint paralingvisztikai megnyilvánulásnak van szerepe. 

A hanghordozásban, a hang formális jellemzőiben megmutatkozik annak a közösségnek a hatása, amely a beszélőt a nyelvhasználatra szocializálta (dialektusok).

Ezen kívül azonban van a hangnak és a beszéd egyes formai sajátosságainak érzelmet, viszonyulást kifejező funkciója is. 

A hang elég jól tükrözi a belső feszültséget, izgalmat, a hanghordozás változása valamilyen behatásra jó indikátora a hatás természetének, és képes arra, hogy affektusokat (érzelmeket) is hordozzon.

A hang expresszív (kifejező) tulajdonságait eddig viszonylag keveset vizsgálták, így nem tudjuk pontosan, hogy hányféle típus különíthető el.

A hang általában nem önálló kommunikációs csatorna, bár a telefon és a rádió némileg önállóvá tette. Míg a természetes interakciókban a vokális színezet más nem verbális csatornákkal együtt van jelen, addig a rádióban csak a nyelv van mellette, mint támpont, és esetleg a nyelvben magában található néhány formai sajátosság, amelynek hírértéke van.
Ilyen említett nyomatékosítás a szórend megváltoztatása révén, valamint a mondatrend és a gondolatmenet számos összetettebb struktúrájának jelentése.

A hang emóciókifejező, tehát viszonyulást jelző funkciójánál talán több és lényegesebb jelet hordoz a beszéd folyamatának néhány formalitása, amely teljesen független attól, amit a beszélő mond. Ilyen a 

- hangsúly elhelyezése és tartása a szavak egyes szótagjain






vagy a mondat egyes szavain,


- a mondat dallamváltozása,


- a szavak közötti szünetek..stb.

Ezeknek nagy kommunikációs jelentősége van. 

A vokális kommunikáció egy része normatíve szabályozott, jellemző a szituáció-függő hanghordozás  pl.:
Politikai szónoklat




Sportközvetítés




Hír bemondás….stb. sajátos módon történik. Ha magát a szöveget nem is halljuk, a hanghordozásból következtethetünk a rádióközvetítés előzőleg felsorolt típusaira.
A hangszínezet különösen a beszélő szorongását, belső feszültségét jelzi, erre utalnak a beszéd formai jegyeinek változásai is.

A feszültség fokára irányul a legtöbb vizsgálat melynek legjelesebb kutatói az amerikai Mahl és társai voltak. Az ő munkájuk az úgynevezett Mahl-féle skála, amely a belső feszültség kvantitatív meghatározására használatos. 

A Mahl-skála 10 féle zavarjel előfordulását méri, mint pl.:






- a szó hibás kimondása







- a verbális „elvétés” (úgynevezett elszólás)







- a túl hosszú szünet







- a hibás szórend







- egyes szavak kihagyása







- szavak ismétlése







- dadogás







- befejezetlenül hagyott mondat

Ha e jelek összesített számát elosztjuk a vizsgált beszédében elhangzott szavak számával, egy indexet kapunk, amelyet Mahl a beszédzavar indexének nevezett el, és amely szerinte a belső feszültség jelzője.

A vokális csatorna tehát – mint azt a kutatások is igazolják – érzékenyen jelzi a belső ellentmondást, a beszélő kizökkentését a tervezett kommunikációs mederből, a belső feszültség hirtelen emelkedését.

Számos vizsgálat mutatja, hogy egyedül a beszédből, a vokális csatorna jeleibőlis észlelheti a kommunikációs partner, hogy valami baj van, valami izgatja a másikat, valami elvonja a figyelmét. Ilyen módon a vokális csatorna a pszichikus működésekben mutatkozó zavarok legérzékenyebb kifejezője is.

Éppen ez magyarázza, hogy a nem verbális kommunikáció és különösen a vokális csatorna észlelése, empátiás megértése a segítő szakmák dolgozóinak képzésében fontos szerepet kell hogy játsszon. 

A vokális csatorna jelzéseinek sok olyan jellegzetessége van, ami ismétlődik, illetve huzamos ideig fennáll, és így mintegy az illető személyiségre jellegzetessé válik. Éppen ezért a vokális csatorna szolgáltatja a legtöbb személyiségpercepciós támpontot a kommunikációban.
Ezt már a rádiózás, illetve a telefonhasználat korai vizsgálatai is tisztázták, a hangból ugyanis következtetni lehet a beszélő:
nemére,






életkorára,






bizonyos mértékig természetére, karakterére is.

Ehhez járulnak még az ismétlődő zavarjelek, melyek ugyancsak hozzásegítenek a karakterre vonatkozó következtetésekhez, valamint az aktuális beszédszituációból eredő, lényegében meta kommunikatív szintet képviselő megnyilvánulásokhoz.

A hétköznapi kommunikációs helyzetekben persze a személyiség megítélésében szerepet játszik maga a beszéd is. (tájszólás, tájnyelv), milyen társadalmi rétegbe tartozik, mennyire tájékozott, értelmes…stb.

A beszéd sebességének, szüneteinek és hanglejtésének változásai lényegében a technikai szabályozás funkcióit végzik a verbális interakciókban, tehát a nem verbális jelzések regulátor kategóriájába tartoznak (Ekman). 

