Nem verbális kommunikáció

Intuíció a nem verbális kommunikációban

Gyakorlati szempontból valahányszor intuitívnak nevezünk valakit, vagy azt mondjuk, hogy jó a beleélő képessége, arra utalunk, hogy meg tudja fejteni egy másik ember nem verbális jeladásait, és össze tudja ezeket vetni a szóbeli jelzésekkel. Más szavakkal szólva, ha azt mondjuk: az-az „érzésünk”, hogy valaki hazudik nekünk, voltaképpen arra célzunk, hogy az illető testbeszéde és kimondott szavai nem egyeznek. Ez egyben az is, amit a szónokok közönségtudatnak, vagy csoporttal való kapcsolatnak neveznek.  Ha például a közönség hátradől a széken, leszegi az állát, keresztbe fonja a karját, egy jó szemű szónoknak olyan sejtelme vagy érzése támad, hogy szavai nem keltenek hatást. Tudatára ébred, hogy másként kell megközelítenie a témát, ha a hallgatóságot meg akarja nyerni. A beleélő képesség nélküli szónk viszont továbbra is vakon botladozik. 

A nők általában jobb észlelők, mint a férfiak, és e tény adott alapot annak, amit közkeletű néven „női megérzésnek” emlegetnek. Velük született képessége a nőknek, hogy felfogják s megfejtik a nem-verbális jelzéseket, és hogy éles szemmel fedeznek fel apró részleteket. Ezért van az, hogy kevés férj ússza meg szárazon, ha hazudik a feleségének, míg a legtöbb asszony könnyen félre tudja vezetni a férjét.

A női intuitív képesség különösen szembeszökő olyan asszonyoknál, akik gyerekeket nevelnek. Az első néhány évben szavak nélkül tudnak csak kommunikálni a gyerekkel: ezzel a körülménnyel magyarázzák egyébként, hogy a női tárgyalópartnerek nemegyszer jobban átlátnak a szitán, mint a férfiak.

A jelzések eredete

Sok vizsgálódás és vita folyik annak felderítésére, hogy a nem verbális jelzések velünk született, elsajátított, átörökített, vagy valamilyen más módon szerzett tevékenységek-e. Bizonyítékokat gyűjtöttek össze vakok és/vagy süketek megfigyeléséből – akik hallás vagy látás útján nem sajátíthattak el nem-verbális jelzéseket – a világ számos különféle kultúrája jelzésrendszerének megfigyeléséből, valamint antropológiailag legközelebbi rokonaink, a majmok viselkedésének tanulmányozásából.

E kutatómunka eredményei azt mutatják, hogy vannak olyan gesztusok, amelyek mindegyik kategóriába beletartoznak. A legtöbb főemlős ivadéka lépdául a szopás azonnali képességével születik, mintegy jelezve annak veleszületett, vagy átörökített jellegét. Eibl-Eibesfeldt német tudós megállapította, hogy a vakon és süketen született gyerekek mosolygó arckifejezése bármiféle elsajátítástól vagy utánzástól független, tehát velünk született gesztus. 

Ötféle teljesen különböző kultúrához tartozók arckifejezését tanulmányozva, Ekman, Friesen és Sorenson alátámasztotta Darwin eredeti elgondolását a velünk született gesztusokról. Úgy találták, hogy minden kultúra embere ugyanazt az alapvető arcjátékot használja az érzelem kifejezésére, és ez arra a következtetésre vezette őket, hogy minden bizonnyal velünk született gesztusokról van szó.

Amikor a karunkat összefogjuk a mellkasunkon, vajon a jobb vagy a bal kar van felül? A legtöbb ember nem tudja biztosan megmondani, amíg ki nem próbálja. Nyilvánvalóan öröklött, nem változtatható gesztusról van szó.

Még manapság is vitáznak arról, hogy egyes gesztusok elsajátíthatók-e kulturálisan, megszokottá váltak, vagy öröklöttek. A legtöbb férfi például, mikor felveszi a kabátját, jobb karját dugja először az ujjába, a legtöbb nő a balt. Amikor egy férfi a népes utcán elmegy egy nő mellett, rendszerint feléje fordítja a testét; a nő viszont többnyire elfordul. Ösztönösen teszi-e? Vajon mellét próbálja védeni? Veleszületett női reakció-e, vagy tudat alatt figyelve más nőket sajátította el?

Nem verbális alapmagatartásunk at jórészt elsajátítottuk, és számos mozdulatunk, gesztusunk kulturálisan meghatározott. Nézzük először a testbeszédnek ezeket a megnyilvánulásait.
Alapvető gesztusok és eredetük

A jelbeszéd alapvető gesztusai jórészt azonosak világszerte. Az ember mosolyog, ha jókedvű, boldog; szomorú vagy haragos, összehúzza a szemöldökét vagy mogorva arcot vág. a fejbólintás jóformán világszerte „igent” vagy jóváhagyást jelent. A főhajtás egy formájának tűnik, és alkalmasint velünk született gesztus, amelyet süketek, vakok is használnak. A fejrázással történő „nem” vagy tagadásjelzés szintén általános érvényű és igen valószínűen csecsemőkorban elsajátított gesztus. Amikor a kisbaba jóllakott tejjel, jobbra – balra ingatja fejét, hogy anyja mellét elhárítsa magától. Ha a kisgyerek már eleget evett, oldalról oldalra rántja a fejét, hogy megakadályozza szülőjét a további etetésben, következésképp gyorsan megtanulja fejrázással kifejezni ellenkezését, vagy tagadólagos álláspontját.

Egyes gesztusok evolúciós eredete ősi, állati múltunkig követhető vissza. A fogvicsorgatás a támadás aktusából származik, és csúfondáros vigyor, vagy egyéb ellentétes gesztus formájában a mai ember is használja, jóllehet aligha készül fogaival támadásra. A mosolygás eredetileg fenyegető gesztus volt, manapság viszont nem ilyen jellegű gesztusokkal kapcsolják össze, hanem az öröm kinyilvánításának tekintik.

A vállvonogatás is jó példája az általánosan elterjedt gesztusnak, azt van hivatva jelezni, hogy az illető nem tudja, vagy nem érti, mit beszélnek. Összetett gesztus, melynek három fő része van:
- a széttárt tenyér

- felhúzott váll, és a

- felvont szemöldök.

Ahogyan a verbális nyelv kultúránként más és más, ugyanúgy különbözhet a nem-verbális nyelv egyes kultúrákban. Míg egy gesztus mindennapos egy adott kultúrában és világos jelentése van, addig semmitmondó lehet egy másik kultúrában, sőt merőben ellentétes értelmet is közvetíthet. 

Vegyük például három gyakori kézmozdulatnak :








a karika gesztusnak,








a felfelé tartott hüvelykujjnak és a 
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kultúrák szerinti különféle értelmezését, jelentését.

Karikaformára görbített hüvelyk-, és mutatóujj, avagy O.K. jelzés
Ezt a gesztust az Egyesült Államokban népszerűsítették a XIX szd. elején. Minden bizonnyal az újságok hozták divatba, amikor rögeszmés kezdőbetűkultuszt indítottak a közkeletű kifejezések rövidítésére. Számos különböző nézet alakult ki az O.K. kezdőbetűk jelentése felől: egyesek úgy vélik, hogy az „all cirrect” (minden rendben) kifejezés helyett állt, amit, hibásan,  „all korrect”-nek írhattak. Mások feltételezése szerint a „knock-out” (kiütés), azaz a K.O. fordítottját jelenti. Egy másik népszerű elmélet azt tartja, hogy „Old Kinderhook”-nak, egy XIX szd-i amerikai elnök szülőhelyének rövidítése, aki korteshadjárata során jelszóként használta e kezdőbetűket. Hogy melyik felfogás helyes, azt talán sosem tudjuk meg, ám a karika minden jel szerint „O” betűt fejez ki az O.K. jelzésben. Minden angol anyanyelvi országban azonos az O.K. jelentése, s noha ez az értelem Európa-, és Azsia-szerte gyorsan terjed, egyes helyeken eltérő eredete, értelmezés van. Franciaországban például a karika-gesztus „nullát” vagy „semmit”  is jelent; japánban „pénzt”, egyes mediterrán országokban a lyuk jelzésére szolgál, és gyakran homoszexualitásra utalnak vele. 

külföldre utazók számára az alkalmazkodás a legbiztosabb szabály. Az angol közmondás azt tartja: „Ha Rómában vagy, viselkedj úgy, mint a rómaiak”. Ezt az aranyszabályt követve mi8ndenféle kellemetlen helyzetet el lehet kerülni.

Felfelé fordított hüvelykujj-jelzés
Angliában, Ausztráliában és Új-Zélandban a felfelé tartott hüvelykujjnak három jelentése van: stoppal utazók használják, ha fel akarnak kéredzkedni egy autóra; O.K. jel; és ha hirtelen mozdulattal felfelé lódítják a hüvelykujjat, bántóan goromba, trágár jelzés lesz.

Amikor az olaszok egytől ötig számolnak, ezt az ujjukat emelik fel „egynek”, és a mutatóujj lesz a „kettő”, míg a legtöbb ausztrál, amerikai és angol mutatóujjal jelzi az „egyet”, s középső ujjával a „kettőt”. Ez esetben a hüvelykujj az ötös számot fogja jelenteni.

A hüvelykujjat, más gesztusokkal egyesítve, a hatalom és a felsőbbség jeleként is használják, vagy abban az értelemben, hogy valaki az ujja köré próbál csavarni bennünket. Később e sajátságos összefüggésekben vizsgáljuk meg a hüvelykujj használatát.

A „V”-jelzés
Ez egyaránt trágár jelzés egész Ausztráliában, Új-Zélandban és Nagy Britanniában. A második világháború idején Winston Churchill a győzelem jeleként népszerűsítette a „V”-t (victory= győzelem), de az Ő kétujjas változatában a tenyér kifelé mutat, míg a beszélő felé fordított tenyér a trágár verziót jelenti. Az európai kontinens legnagyobb részén azonban a befelé fordult tenyér is „győzelmet” fejez ki, úgyhogy egy angol, aki „le vagy...” értelemben használja ezt a jelzést, erős kétségek között hagyja az illetőt, vajon miféle győzelemre gondolhatott derék angol ismerőse. A jelzés kettes számot is jelent Európa számos részén, és ha a megsértett kontinensi történetesen kocsmáros, válaszképpen két korsó sört adhat az ausztrálnak vagy az angolnak.

E példák azt mutatják, hogy a gesztusok eltérő értelmezése az egyes kultúrákban kellemetlen következményekkel járhat, és hogy mindig figyelembe kell venni az emberek kulturális hátterét, mielőtt testbeszédük vagy gesztusaik alapján elhamarkodott következtetéseket vonnánk le.

GESZTUSCSOPORTOK
Egyik legsúlyosabb hiba, amit a testbeszédben járatlan ember elkövethet, az-az, ha egyetlen gesztust más gesztusoktól vagy körülményektől elkülönítve értelmez. A fejvakarás például sokfélét jelenthet: korpát a fejbőrön, izzadást, bizonytalanságot, feledékenységet vagy füllentést, az ugyanakkor mutatkozó más gesztusoktól függően – ennélfogva a helyes értelmezés érdekében gesztus-csoportokat kell mindig vizsgálnunk.

A testbeszéd, mint minden más nyelv, szavakból, mondatokból és írásjelekből áll. Mindegyik gesztus olyan, mint egty szó, és egy szónak többféle értelme lehet. Csak ha a szót más szavakkal  együtt mondatban helyezzük el, akkor értjük meg tisztás a jelenséget.  gesztusok „mondatokban” érkeznek és közvetítik az illető valódi érzéseit, magatartását. A jó beleélő képességű egyén értelmezni tudja a nem-verbális mondatokat, és egybeveti az illető verbális mondataival.

A kritikus állásfoglalás gesztuscsoportja a következőkből tevődik össze:

A legfontosabb gesztus az arcra helyezett kéz, az arc oldalán felfelé irányuló mutatóujjal, miközben egy másik ujj a szájat takarja, a hüvelykujj pedig az állat támasztja. További bizonyítéka, hogy ez a hallgató kritikusan fogadja a beszélő szavait, az egymáson szorosan átvetett láb (védekezés), valamint a leszegett fej és áll (ellenséges érzület). E nem-verbális „mondat” valami effélét közöl: „Nem tetszik, amit mond, nem értek egyet vele.”

összhang

Ha az előzőleg leírt testhelyzetet elfoglaló egyént Ön megszólítaná, hogy mondjon véleményt az elhangzottakról, és ő azt felelné, hogy nem ért vele egyet, akkor nem-verbális jelzései összhangot mutatnának az elhangzott mondatával, vagyis összeillenének, megegyeznének. Ha viszont kijelentené, hogy élvezettel hallgatta az Ön mondanivalóját, akkor hazudna, mivel szavai és gesztusai nem lennének összhangban. A kutatást azt bizonyítja, hogy a nem-verbális jelzéseknek ötször akkora a súlya, minta szóbeli tudósításoknak, és ha a kettő ellentmond egymásnak, az emberek a nem-verbális közlésre támaszkodnak; a verbális tartalmat akár figyelmen kívül is hagyhatják.

Gyakran látunk magas rangú politikust, amint felolvasópultja mögött áll, karját szorosan átfonja a mellén (védekezés), állát leszegi (kritikus, vagy ellentétes magatartás), miközben bizonygatja hallgatóságának, milyen fogékonyan reagál a fiatalok eszméire, mennyire nyitott előttük. Igyekszik meggyőzni közönségét emberséges, barátságos magatartásáról, s eközben kemény, szapora karate ütéseket mér a felolvasópultra. Sigmund Freud egy alkalommal megfigyelte, hogy miközben páciense a boldog házasságáról áradozott, öntudatlanul fel-le huzigálta ujján a karikagyűrűjét. Freud tisztában volt e tudat alatti gesztus jelentésével és nem lepődött meg, amikor páciense házasságában problémák kezdtek felmerülni.

Gesztuscsoportok megfigyelése, valamint a verbális és nem-verbális közlések egyeztetése a testbeszéd pontos értelmezésének a nyitja.

Egymással összefüggő gesztusok
A gesztuscsoportok, valamint a beszéd és a mozdulat megegyezésének felderítése mellett, minden gesztust abban az összefüggésben kell szemlélni, amelyben éppen előfordul. Ha például hideg téli napon szorosan összefont karral, keresztbe tett lábbal és leszegett állal ül valaki a buszállomáson, az igen valószínűleg fázik, nem pedig védekező pozitúrát vett fel. Ha azonban az illető ugyanezekkel a gesztusokkal élne, mialatt a vele szemben ülő ember valamilyen ötletet, terméket próbál eladni, vagy valamilyen szolgáltatást kínál fel neki, helyesen értelmeznék úgy, hogy nemlegesen vagy védekezően viszonyul a helyzethez.

Értelmezést befolyásoló egyéb tényezők
Azt az egyént, akinek kézfogásáról „döglött hal” jut az eszünkbe, minden bizonnyal jellemgyengeséggel vádoljuk; (e népszerű teória okát a kézfogás technikájáról szóló részben majd részletesebben vizsgáljuk.). Ha viszont az illetőnek kézízületi gyulladása van, minden bizonnyal „döglött hal” módjára fog kezet, hogy megkímélje magát az erős parolázással járó fájdalomtól. Hasonlóképpen a művészek, muzsikusok, sebészek és mindazok, akik kezükkel kényes munkát végeznek, többnyire kerülik a kézfogást és ha mégis rákényszerülnek, a „döglött hal”- módszerrel védik kezüket.

Ha valaki nem rászabott vagy szűk öltözéket visel, előfordulhat, hogy nem tud bizonyos mozdulatokat megtenni, és ez kihatással lehet a testbeszédre. Csupán elenyésző kisebbségre vonatkozik e megállapítás, de ezért fontos figyelembe venni, hogy fizikai korlátozás vagy gyöngeség mekkora hatással lehet mozdulatainkra.

Társadalmi rang vagy befolyás
A nyelvtudomány területén végzett kutatás megállapította, hogy közvetlen összefüggés van az ember társadalmi rangjának, befolyásának, tekintélyének foka és szókincse gazdagsága között. Más szóval: minél magasabban áll az ember a társadalmi vagy hivatali ranglétrán, annál jobban tud szavakkal, kifejezésekkel bánni. A nem-verbális közlésre vonatkozó kutatás kölcsönös összefüggést fedezett fel az ember beszédkészsége és a mondanivalójához használt taglejtések száma között. Ez azt jelenti, hogy az illető társadalmi rangja, befolyása vagy tekintélye is közvetlenül kihat az általa használt gesztusok vagy testmozdulatok mennyiségére. A társadalmi, vagy hivatali ranglétra legfelsőbb fokán álló egyén szókincsét használja közlésre, míg a kevésbé művelt vagy szakképzetlen ember inkább gesztusokra támaszkodik.

Egyes gesztusok gyorsasága, és hogy mennyire szembetűnően, az egyén életkorával is összefüggésben áll. Ha például egy ötéves gyerek hazudik szüleinek, rögvest önkéntelenül a szája elé kapja egyik vagy mindkét kezét. A száj eltakarásának gesztusa rádöbbenti a szülőket a hazugságra. Ez a gesztus továbbra is, az egész életen át használatos marad, csupán alkalmazásának tempója változik. Amikor a tízéves hazudik, ő is szájához emeli a kezét, akárcsak az öt esztendős, de a feltűnő szájra verés helyett az ujjak könnyedén körülsimítják az ajkakat. 

A szájeltakarás gesztusa még inkább kifinomul felnőtt korban. Amikor a felnőtt hazudik, agya – akár az öt-, tízévesnél – utasítást ad a kezének, hogy száját eltakarva próbálja útját állni a megtévesztő szavaknak, ám utolsó pillanatban arrébb húzza arcán a kezét, és csak az orrát érinti meg. A kézmozdulat nem egyéb, mint a gyermekkorban használatos szájeltakaró gesztus felnőttkori, mesterkélt változata. Azt a tényt példázza, hogy amikor az ember idősebb lesz, számos gesztusa mesterkéltté, kevésbé szembetűnővé válik, amiből következik, hogy sokszor nehezebb egy ötvenéves gesztusait értelmezni, mint egy jóval fiatalabbét. 

A TESTBESZÉD MEGHAMISÍTÁSA
Gyakran elhangzik a kérdés: „Meg tudjuk-e hamisítani saját testbeszédünket?” E kérdésre adott válasz általában nemleges, éspedig az összhang hiánya miatt, ami minden bizonnyal megmutatkozik a fél gesztusok használatában, a test mikro jelzéseiben, valamint a kimondott szavakban. A nyitott tenyeret például a becsületességgel hozzák kapcsolatba, ám amikor a csaló széttárja valaki előtt a karját, rámosolyog, és közben hazudik, mikro gesztusai elárulják. Pupillája összeszűkül, fél szemöldöke felhúzódik vagy szájszöglete megrándul, és ezek a jelzések rácáfolnak a széttárt tenyér-gesztusra meg az őszinte mosolyra. Mindennek eredményeként a felfogó személy hajlamos nem elhinni a hallottakat.

Az ember, úgy tűnik, automatikus hibajelző szerkezettel rendelkezik, amely üzemzavart jelez, ha egy sor össze nem illő, nem-verbális közlést kap. Előfordulnak azonban olyan esetek, amikor bizonyos előnyök reményében készakarva meghamisítják a testbeszédet. Vegyük például a Mis Világ- vagy Mis Világegyetem-versenyt, melynek során a vetélytársak gondosan elsajátított testmozdulattal igyekeznek szívélyesség és őszinteség benyomását kelteni. Minden versenyzőt aszerint pontoznak, hogy milyen mértékben képes közölni e jeleket, ám még a szakavatott egyének is csak rövid ideig tudják meghamisítani a jelbeszédet, s végül is a test olyan jelzéseket bocsát ki, amelyek függetlenek a tudatos cselekvéstől. Számos politikus mesterien hamisítja meg a testbeszédet, annak érdekében, hogy szavazóival elhitesse állításainak igazát, s akinek ez sikerül, arra azt mondják: „személyes varázsa van”, karizmatikus.

Az arcot minden más testrésznél gyakrabban használják a hazugság palástolására. Mosollyal, fejbólintással, hunyorítással próbálják leplezni a hamisságot, ám testjelzéseik sajnálatos módon közlik az igazságot; a testgesztusok és az arcjelzéseik tehát nem egyeznek. Az arcjelzések tanulmányozása önmagában külön művészet. – Itt részletesen nem foglalkozunk fele.

Összefoglalva: hosszú időn át nehéz meghamisítani a testbeszédet, de – ahogy majd szó lesz róla – érdemes pozitív, nyílt gesztusokat elsajátítani és használni, hogy kommunikálni tudjunk másokkal, és hogy kiküszöbölhessük a negatív jelzéseket adó gesztusokat. Kellemesebbé teszi az emberekkel való együttlétet és rokonszenvesnek találnak ők is bennünket.

HOGYAN LEHET MEGTANULNI A TESTBESZÉDET

Tartalékoljunk legalább tizenöt percet naponta mások gesztusainak tanulmányozására és értelmezésére, s igyekezzünk emellett alaposan megismerni saját gesztusainkat. Alkalmas terep a tanulmányozásra minden hely, ahol emberek találkoznak és érintkeznek egymással. A repülőtér különösen megfelelő az emberi gesztusok teljes spektrumának megfigyelésére, mivel ott az emberek a gesztusok segítségével szabadon kifejezésre juttatják mohóságukat, haragjukat, bánatukat, boldogságukat, türelmetlenségüket és sok más érzelmet. Társas együttlétek és baráti összejövetelek szintén kiváló alkalmat nyújtanak. Aki már tanulmányozta a testbeszéd tudományát, menjen egy társas összejövetelre, üljön egész este egyedül egy sarokban, mint aki petrezselymet árul, és meglátja, mások testbeszéd-rítusainak puszta megfigyelése ilyen izgalmas időtöltést nyújt számára. A TV is pompás lehetőséget kínál a nem-verbális közlésmód megismerésére. Kapcsoljuk ki a hangot és próbáljuk a kép figyelésével megérteni, mi történik. Öt percenként visszakapcsolva a hangot, ellenőrizni lehet, hogy a nem-verbális értelmezés pontos volt-e. Nem kell sok idő hozzá, hogy egész műsort végignézzük hang bekapcsolása nélkül, és éppúgy megértsük a cselekményt, mint a süketek.

